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Superintendente Técnico — Liliana de Almeida Ramos

Chefe de Gabinete — Marcos André Lins de Carvalho

Gerente de Integracdo e Exceléncia — Kerlys Rocha Santos

Gerente de Compliance, Gestao de Risco e Controle Interno — Marcelo Roberto Tendrio Cavalcanti
Secretaria Geral — Alessandra Rios

Gerente de Comunicacao e Imprensa — Ciara Nubia de Carvalho Alves

Gerente de Relacionamento Institucional — Alessandra da Silveira Rios

Gerente de Atendimento, Registro e Acervo Técnico — Maristela Portela Ferreira Chagas
Gerente de Fiscalizagdo — Nailson Pacelli Nunes de Oliveira

Gerente Juridico — Amaro Gongalves Mendes Junior

Gerente de Tecnologia da Informag&o — Leonardo de Albuquerque Menezes

Gerente Financeiro Contébil — Fernando Luis dos Santos Rocha

Gerente Administrativo — Leonardo Coimbra da Silva Raposo

Gerente de Gestdo de Pessoas — Livia Martins Estrela




CREA-PE PLANO PLURIANUAL CREA-PE - PPA 2025-2027

Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia de Pernambuco

APRESENTACAO

O Plano Plurianual (PPA) é o principal instrumento de planejamento de médio prazo do Governo. Previsto pelo art. 165 da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, ele define as diretrizes, objetivos e metas da administragdo publica federal voltados & consecugdo dos programas
responsaveis pela entrega de produtos (bens e servigcos) a sociedade.

O PPA se inicia no segundo ano de mandato de um presidente e se prolonga até o final do primeiro ano do mandato de seu sucessor, norteando a
elaboracdo das diretrizes orcamentarias e do orcamento anual e sincronizando os planos nacionais, regionais e setoriais executados por diferentes
6rgaos e entidades publicas.

O PPA, como instrumento de planejamento do Sistema Confea/Crea, define para cada organizacdo os objetivos, indicadores, metas e iniciativas
alinhados as diretrizes estratégicas do Sistema, implementando a unidade de agao prevista no art. 24 da Lei n®5.194, de 1966. A aferi¢cdo de resultados
do Sistema é facilitada pela utilizagdo padronizada dos programas e subprogramas responsaveis pela prestacdo de servicos a seus USUArios,
beneficiarios e a sociedade em geral.

Neste sentido, o PPA orientara o planejamento, a execu¢do e acompanhamento das acdes anuais que, refletidas no orgamento, seréo responsaveis
pelo alcance dos resultados organizacionais previstos para o periodo.

Por sua vez, na medida em gue os planos plurianuais do Confea e dos CREASs estéo alinhados, os resultados do PPA contribuirdo para o alcance das
diretrizes da Agenda Estratégica do Sistema Confea/Crea, as quais se relacionam as orientacfes da Estratégia Federal de Desenvolvimento e as
metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da ONU.

Perfil Organizacional

O Crea-PE, vinculado ao Conselho Federal de Engenharia e Agronomia — Confea, é autarquia federal, instituida pela Resolucéo n° 002, de 23 de abril
de 1934 do Confea, na forma estabelecida pelo Decreto n® 23.569, de 11 de dezembro de 1933, e mantida pela Lei n°® 5.194, de 24 de dezembro de
1966, que atua na defesa da sociedade e da valorizacéo profissional, na fiscalizacdo ao exercicio ilegal das profissdes e no combate a mé conduta
ética profissional.

Com sede no Recife e jurisdicdo em Pernambuco, € composto por uma Estrutura Basica (Plenario, CaAmaras Especializadas, Presidéncia, Diretoria e
Inspetorias), uma Estrutura de Suporte (Comissdes, Comités e Grupos de Trabalho) e uma auxiliar (do Gabinete as Superintendéncias, com suas
respectivas subordinacdes administrativas), conforme organograma abaixo.
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Figura 1 - Organograma Crea-PE
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e lgmo;lu de Pernambuco

O Crea-PE atua por meio da sua Sede, em Recife, 1 escritdrio e 18 Inspetorias Regionais, abarcando a fiscalizacédo da atuacéo de 11.304! empresas,

47.278 profissionais ativos em Pernambuco, conforme demostrado no mapa abaixo.

150 km

AREA (km2) POPULACAO MUNICIPIOS

CODIGO REGIONAL AREA (km2) POPULACAO MUNICIPIOS CODIGO REGIONAL
| GRI6  AFOGADOS DA INGAZEIRA 4,308,566 191.075 12 GR10  GRAVATA
GRO9  ARARIPINA 9.293,192 307.554 8 GR14  JABOATAO DOS GUARARAPES
GRO5 ARCOVERDE 11.943,047 546.511 14 GR12  PALMARES
GR13  CABO DE SANTO AGOSTINHO 1.309,345 379.598 3 GR15  PAULISTA
GRO8  CARPINA 2,823,107 533,568 17 GRO2  PETROLINA
GR03  CARUARU 2.959,453 547.099 9 GRO1  RECIFE
GR17  FLORESTA 11.923,310 213,549 9 GRO7  SALGUEIRO
GRO6  GARANHUNS 6.753,711 609.765 24 GR18  SANTA CRUZ DO CAPIBARIBE
GR11  GOIANA 2.203,970 353.399 12 GRO4  SERRA TALHADA

| GR19  VITORIA DE SANTO ANTAO

2,513,597
454,797
3.760,245
807,969
14,693,684
552,839
9.984,324
2.814,324
8.001,165
963,92

306.977
775.122
488.660
1.026.197
497.313
1.939.012
198.047
308.486
206.204
233.285

Figura 2 — Inspetorias Regionais do Crea-PE

1 Fonte: Sistema SITAC, em maio/2024
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Vinculacéo Estratégica

O PPA do Crea-PE, para o periodo de 2025 a 2027, esta construido a partir das diretrizes estratégicas do Sistema Confea/Crea e dos objetivos do
Mapa Estratégico do Crea-PE vigente, estabelecendo as prioridades e a estimativa orcamentéria necessérias a execucdao anual das acgbes
institucionais (projetos e atividades) previstas em cada um dos programas e subprogramas.

Para a execucao das agOes estratégicas previstas no Mapa Estratégico, e consequente alcance dos Objetivos Estratégicos, sdo necessarios recursos
financeiros, 0os quais devem, necessariamente, estar assegurados através do PPA — Plano Plurianual, onde é estabelecido o total de recursos
financeiros a serem disponibilizados anualmente para os Programas, Subprogramas e Ac¢des. Uma vez definidos os recursos no PPA, esses sao
considerados na elaborag&o do orgamento anual do Conselho, sendo que um dos critérios para a alocacao dos recursos no orgamento sédo as agoes
previstas no Planejamento Estratégico.

Uma vez definidas, as prioridades e a estimativa orcamentaria plurianual orientardo a elaboragéo das diretrizes orgamentérias, do plano de trabalho e
do or¢gamento anuais, garantindo a viabilidade das metas e a rastreabilidade dos resultados estratégicos.

Aperfeicoamento dos servicos prestados aos
profissionais, s empresas e a sociedade

Objetivos )
estratégicos ’_ Fortalecimento das relagoes institucionais

\j'\'/u' /7 - Responsabilidade socioambiental
\ I

) Melhoria da gestdo

Fortalecimento da imagem do Crea-PE

- .
Yo,

Figura 3 - Objetivos Estratégicos do Crea-PE
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Os objetivos estratégicos sdo desdobrados nas ac¢des estratégicas, como descrito no quadro abaixo.

ACOES ESTRATEGICAS

Aperfeicoamento dos
servigos prestados aos
profissionais, empresas e
sociedade

Fortalecimento das

relacdes institucionais.

Responsabilidade
socioambiental

Melhoria da gestéo

Fortalecimento da imagem
do Crea-PE

¢ Aperfeicoar 0s processos,
capacitar e reestruturar as
equipes para melhoria dos
servicos dirigidos aos
profissionais, empresas e
sociedade;

¢ Aperfeicoar e reestruturar
0s canais de atendimento
aos profissionais e
sociedade;

eModernizar o processo de
preenchimento para
requisicdo de servicos
(Registros, ART, CAT e
CAO);

e Reduzir prazos de resposta
dos servicos (Registros,
ART, CAT e CAO);

eImplantar programa de
qualificacdo permanente de
profissionais;

eImplantar qualifica¢édo de
profissionais e
organizacgdes sobre os
servicos prestados pelo
Crea-PE;

e Fortalecer e ampliar as
fiscalizacbes;

e Defender o salério-minimo
profissional e exercicio
legal das profissdes.

e Fortalecer a integragéo
com as Entidades de
Classe;

e Promover chamamento
publico para implantacdo
de projetos com as
Entidades de Classe;

eFirmar Acordos de
Cooperagéo Técnica
(ACT);

e Celebrar convénios e
parcerias institucionais;

e Programar visitas as
empresas;

e Elaborar instrumentos de
apoio para a sociedade e
instituicbes (manuais).

e Fomentar o debate e
propostas voltadas ao
desenvolvimento
sustentavel;

eImplantar a gestdo de SMS

e Promover agenda
ambiental;

eReconhecer e valorizar
iniciativas de
sustentabilidade ambiental.

eImplantar um programa de
qualificacdo permanente
dos colaboradores,
conselheiros e inspetores;

e Fortalecer a integracéo
com as Inspetorias
Regionais;

e Mapear e aperfeicoar os
processos;

e Promover a modernizagéo
da Gestéo;

e Promover solucdes para
ampliar a sustentabilidade
financeira;

eImplantar uma nova
estrutura Organizacional,

eRequalificar as instala¢des
da Sede e Inspetorias;

eModernizar o parque
tecnolégico do Crea-PE;

¢ Aperfeicoar mecanismos
para cumprimento dos
normativos legais.

e Ampliar a participagdo do
Crea-PE nos temas de
interesse da sociedade
vinculados a engenharia,
agronomia e geociéncias;

ePromover a valorizacéo e
difusédo da importancia de
cada modalidade
profissional do Sistema nos
servicos e defesa da
sociedade;

¢ Difundir as acdes e
posicionamentos do Crea-
PE nos canais de
comunicacao;

e Divulgar o papel do
Conselho e seus servi¢os
(Registro, ART, CAT e
CAO);

e Disponibilizar suporte para
comunicacao e divulgagéo
das ac¢0es e eventos das
Entidades de Classe.

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de Pernambuco — Crea-PE
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Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia de Pernambuco

Programas e Subprogramas

O PPA 2025-2027 do Crea-PE organiza as diretrizes estratégicas do Sistema Confea/Crea e o0s objetivos e metas do Mapa Estratégico vigente em
programas e subprogramas relacionados as fun¢des de governanga, finalidade e gestdo, de modo a orientar a atuacao institucional e entrega de
resultados a sociedade:

e Programa Governanca — programa que consolida a atuacao institucional organizando as diretrizes e a¢fes relacionadas aos mecanismos de
direcdo, monitoramento e avaliagdo da gestdo publica, com vistas a consecucao de politicas publicas e de diretrizes estratégicas voltadas a
exceléncia da prestacao de servicos publicos do Sistema Confea/Crea, cujas diretrizes e a¢des sdo desdobradas pelos subprogramas:

a) Direcao e Lideranca,

b) Relacionamento Institucional,
c) Estratégia,

d) Controle;

e Programa Finalidade — programa que consolida a atuacéo institucional, organizando as diretrizes e acdes relacionadas aos mecanismos de
desenvolvimento e entrega de produtos (bens e servigos) com vistas a efetiva prestacéo de servicos publicos aos usuarios e beneficiarios do
Sistema Confea/Crea, conforme disposto na legislagdo profissional vigente, cujas diretrizes e a¢des sdo desdobradas pelos subprogramas:

a) Fiscalizacao,
b) Registro, Cadastro, ART e Acervo,
c) Julgamento, Normatizagdo e Orientacao;

e Programa Gestdo — programa que consolida a atuacao institucional, organizando as diretrizes e ac¢des relacionadas aos mecanismos de
planejamento, execucédo e controle da gestdo publica, com vistas ao desempenho organizacional eficiente e eficaz, cujas diretrizes e acdes
sao desdobradas pelos subprogramas:

a) Comunicacéo e Eventos,

b) Suporte Técnico-Administrativo,
c) Tecnologia da Informacéao,

d) Infraestrutura.

Deste modo, todas as ac¢des institucionais, classificadas como atividades ou projetos, estardo vinculadas a algum dos programas e subprogramas
tendo em vista os desdobramentos dos objetivos em metas e destas em iniciativas estratégicas que, formalizadas anualmente por meio de planos -
suportados pelos recursos estimados no PPA e aprovados no orgamento, serdo acompanhadas por meio de indicadores de desempenho ou controles
internos.
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Programa

Subprograma
Direcéo e Lideranca

Tabela 1 - Matriz de vinculacdo estratégica para o
Diretriz do Sistema Confea/Crea
Melhorar a qualidade da gestédo

periodo 2025-2027

Objetivo Estratégico do Crea-PE
Melhoria da Gestao

Relacionamento Institucional

Ampliar a participacédo do Sistema no desenvolvimento
e implementacéo de politicas publicas

Reponsabilidade socioambiental

Fortalecer a qualificacéo dos profissionais abrangidos

Aperfeicoamento dos servicos prestados aos

Governanca pelo Sistema profissionais, as empresas e a sociedade
Promover a inser¢cao no mercado internacional de . .
e X . Fortalecimento das relacdes institucionais
profissionais e empresas abrangidos pelo Sistema
Estratégia Melhorar a qualidade da gestéao Melhoria da Gestéo
Controle Melhorar a qualidade da gestédo Melhoria da Gestédo
Registro Aprimorar 0s processos de registro e acervo, Aperfeicoamento dos servicos prestados aos
fiscalizacdo e atendimento no Sistema profissionais, as empresas e a sociedade
L . o Aprimorar 0s processos de registro e acervo, Aperfeicoamento dos servicos prestados aos
Finalidade |Fiscalizacéo A o . ; L X ;
fiscalizacdo e atendimento no Sistema profissionais, as empresas e a sociedade
. Aprimorar 0s processos de registro e acervo, Aperfeicoamento dos servicos prestados aos
Julgamento e Normatizagdo T . ; AT X ;
fiscalizac8o e atendimento no Sistema profissionais, as empresas e a sociedade
L Ampliar a participa¢éo do Sistema no desenvolvimento : .
Comunicacéo e Eventos np participacao do B Fortalecimento da imagem do Crea-PE
e implementacéo de politicas publicas
Suporte Técnico-Administrativo | Melhorar a qualidade da gestédo Melhoria da Gestéo
R Aperfeicoamento dos servicos prestados aos
Gestio Desenvolver competéncias dos colaboradores T, N X
profissionais, as empresas e a sociedade

Tecnologia da Informacéo

Integrar os sistemas de informacéo das organizacdes
que constituem o Sistema

Aperfeicoamento dos servicos prestados aos
profissionais, as empresas e a sociedade

Infraestrutura

Assegurar a sustentabilidade financeira necessaria ao
cumprimento da missdo

Melhoria da Gestédo

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de Pernambuco — Crea-PE
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O PPA em Grandes numeros

O Crea-PE, embora seja uma Autarquia Federal, ndo faz parte do orcamento da unido, nao recebendo repasses financeiros, mantendo suas atividades
COm recursos proprios.

As receitas sédo particionadas na origem, de modo que os Crea-PE emite os boletos aos profissionais e empresas e recebem 85% das receitas de
anuidades, multas de infracdo e taxas de servicos, sendo os 15% repassados na origem (banco) diretamente ao Confea.

Nas taxas de ART h& uma particularidade, pois ocorre a particdo na origem de 20% para a MUtua (criada pela Lei 6.496/1977). Sobre os 80% restantes
sdo retirados na origem os 15% do repasse ao Confea (0 que equivale a 12% da receita), cabendo ao Crea 68% da receita de ART.

A atual Administracdo do Crea-PE tem realizado investimentos na qualificacdo dos mecanismos de gestdo, resultando em previsdes de receita
crescentes, visto que a Gestdo convergiu seus esforcos e acdes para a melhoria dos servigos prestados, maior integracdo com as instituicoes e
entidades e diversas contribuicdes ao desenvolvimento sustentavel, por meio de programas como o Crea Desenvolve, Crea Jr., Programa 8S,
Campanha Erro Zero, Crea 4.0, CDER (Colégio de Entidades Regionais — Pernambuco), Crea Capacita, Crea Qualifica, Programa Mulher, Campanha
Manutencéo é Legal, Agenda Ambiental, Crea na Comunidade e pautas trabalhadas pelo Comité Tecnologico Permanente (CTP) e o Time para Estudo
de Solugbes Locais Avancadas (TESLA).

A maior parte dos recursos provém do pagamento de AnotacBes de Responsabilidade Técnica — ART e das anuidades de profissionais e empresas,
porém, outras fontes também compdem o orcamento de receitas, conforme a seguir especificado:

e Receita Tributéria: receitas advindas do pagamento das Anota¢fes de Responsabilidade Técnica — ART,;

e Receitas de contribui¢gdes: receitas originadas do pagamento de anuidades de profissionais e empresas, do exercicio corrente ou de
exercicios anteriores e ainda ndo inscritos em Divida Ativa;

e Receitas de servigos: receitas com o pagamento de taxas dos servi¢os executados pelo Crea-PE, conforme tabela definida pelo Confea, bem
como com o pagamento de custas judiciais pelos executados;

e Receitas financeiras: provenientes de juros de mora, atualizacdo monetaria e multas sobre as anuidades e ainda aplica¢cdes dos superavits
de exercicios anteriores;

e Alienacgdo de bens: receitas com a venda de bens patrimoniais, méveis ou imoveis;

e Transferéncias correntes: receitas provenientes de repasses de valores através de convénios com o Confea, Mitua ou outras instituicdes
para aplicacdo em despesas correntes.;

e Outras receitas correntes: composta pelos valores recebidos ja inscritos em Divida Ativa (multas e anuidades), multas de infracdo na fase
administrativa, restituicdes de valores e indenizacdes recebidas pelo Crea-PE.;

e Transferéncias de capital: receitas provenientes de repasses de valores através de convénios com o Confea para aplicacdo exclusiva em
despesas de capital (aquisicdo de bens).
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Orcamento do Crea-PE

A elaboracao do orcamento anual do Crea-PE é normatizada pelas Resolu¢des do Confea e legislagédo contabil, com andlise e deliberacdo inicialmente
da Comissdo de Orcamento e Tomada de Contas do Crea-PE, a conseguinte apreciacdo e deliberacdo do Plenario do Regional e posterior
encaminhamento para andlise e aprovacdo do Conselho Federal.

As demonstragfes contdbeis do Confea e dos Conselhos Regionais ndo sao consolidadas, ou seja, cada Conselho Regional € autbnomo administrativa
e financeiramente. Importante destacar que a proposta orcamentaria do exercicio € realizada no exercicio anterior, ou seja, a proposta orcamentéria

de 2024 foi elaborada no exercicio de 2023.

A previsdo de recursos orgamentarios do Crea-PE para o periodo de 2025 a 2027 a ser aplicada no PPA é de R$ 150.511.926,35 (cento e cinquenta
milhdes, quinhentos e onze mil, novecentos e vinte e seis reais e trinta e cinco centavos), conforme tabelas a seguir:

Tabela 2. Histérico e projecdo anual do PPA por fonte de receita

Especificaco Receita Realizada Estimada Receita Projetada
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Receitas Correntes 26.217.477,73 29.959.882,46 | 32.517.817,73 42.547.341,46 42.972.814,87 43.402.543,02 43.836.568,45
Receita tributaria 9.302.106,45 10.771.731,69 | 11.325.809,75 14.309.250,19 14.452.342,69 14.596.866,12 14.742.834,78
Receitas de contribui¢cdes 12.941.310,98 13.447.489,53 | 15.750.773,05 20.508.438,74 20.713.523,13 20.920.658,36 21.129.864,94
Receitas patrimoniais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Receitas de servicos 784.065,93 801.922,63 972.453,79 1.173.615,40 1.185.351,55 1.197.205,07 1.209.177,12
Receitas financeiras 1.237.699,04 2.939.954,35 3.140.098,90 3.583.084,80 3.618.915,65 3.655.104,80 3.691.655,85
Transferéncias correntes 223.023,68 785.440,60 38.129,39 1.517.666,89 1.532.843,56 1.548.171,99 1.563.653,71
Outras receitas correntes 1.840.271,65 1.213.343,66 1.290.552,85 1.455.285,44 1.469.838,29 1.484.536,68 1.499.382,04
Receitas de Capital 3.145,89 459.922,71 1.178.046,05 5.332.000,00 9.100.000,00 9.100.000,00 2.100.000,00
Alienagéo de bens 0,00 0,00 436.700,00 200.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00
Transferéncias de capital 3.145,89 459.922,71 741.346,05 5.132.000,00 9.000.000,00 9.000.000,00 2.000.000,00
Receita Total 26.331.623,62 30.419.805,17 | 33.695.863,78 47.879.341,46 52.072.814,87 52.502.543,02 45.936.568,45
% aumento da receita em relagdo ao exercicio anterior 8,76% 0,83% -12,51%

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de Pernambuco — Crea-PE

Péagina: 9 de 187



CREA-PE

Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia de Pernambuco

PLANO PLURIANUAL CREA-PE - PPA 2025-2027

Tabela 3. Valor total do PPA 2025-2027, por fonte de receita
Especificacao Valor total (R$) %

Receitas Correntes 130.211.926,35 86,5%
Receita tributaria 43.792.043,59 29,1%
Receitas de contribuicbes 62.764.046,43 41,7%
Receitas patrimoniais - 0,0%
Receitas de servicos 3.591.733,74 2,4%
Receitas financeiras 10.965.676,31 7,3%
Transferéncias correntes 4.644.669,27 3,1%
Outras receitas correntes 4.453.757,02 3,0%
Receitas de Capital 20.300.000,00 13,5%
Alienacgédo de bens 300.000,00 0,2%
Transferéncias de capital 20.000.000,00 13,3%
Receita Total 150.511.926,35 100,0%

Além dos valores de receitas previstos acima, para 0s proximos anos, existe a previsao de utilizacdo de R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais),
oriundos, em seu maior montante, de rendimentos de superavits de exercicios anteriores, que poderao ser incorporados ao orgcamento, através da
abertura de créditos adicionais, para utilizagdo em programas especificos, conforme especificado neste PPA. O somatdrio das receitas projetadas e
dos possiveis créditos adicionais totalizam os recursos financeiros que serdo utilizados pelo Conselho no periodo de vigéncia deste PPA.

Com objetivo de viabilizar a execugdo de seus objetivos e metas, o valor total previsto para aplicagdo no PPA encontra-se distribuido nos programas
e subprogramas da seguinte forma:

Tabela 4. Nimeros do PPA por programa e subprograma

Programa Subprograma N° de Objetivos N° de Metas R$ % R$

Direcéo e Lideranca 2 2 148.950,00 0,3%
Relacionamento Institucional 5 20 5.735.850,00 12,2%

Governanca — 6.066.300,00
Estratégia 1 2 181.500,00 0,4%
Controle 1 4 - 0,0%
Registro 1 2 45.000,00 0,1%

Finalidade Fiscalizagcéo 1 7 2.773.623,14 5,9% 3.030.523,14
Julgamento e Normatizacéo 1 2 211.900,00 0,4%
Comunicacao e Eventos 2 7 6.337.500,00 13,4%
. Suporte Técnico-Administrativo 2 20 5.103.600,00 10,8%

Gestao _ — 38.105.350,00
Tecnologia da Informacéo 2 10 3.536.250,00 7,5%
Infraestrutura 1 6 23.128.000,00 49,0%
Total 19 82 47.202.173,14 100%
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CADERNO DE PROGRAMAS

Programa Governanca: consolida a atuacao institucional relacionada aos mecanismos de dire¢cdo, monitoramento e avaliacdo da gestao publica,
com vistas a consecuc¢ao de politicas publicas e de diretrizes estratégicas voltadas a exceléncia da prestacdo de servigcos publicos prestados aos
usudrios e aos beneficiarios do Sistema Confea/Crea.

e Item 01.01 - Direcédo e Lideranca: conjunto de diretrizes, acdes e resultados do programa Governanca relacionados a direcao organizacional
e articulacdo institucional interna ao Sistema que abarca os processos decisoério-diretivo, consultivo e de assessoramento institucional, bem
como 0s respectivos processos de gestao e assisténcia técnica e administrativa.

e Item 01.02 - Relacionamento Institucional: conjunto de diretrizes, acfes e resultados relacionados a articulacdo institucional externa ao
Sistema que abarca os processos de representacao institucional regional, nacional e internacional, articulagdo parlamentar, formalizagédo de
parcerias com 0rgados publicos ou organizacdes privadas sem fins lucrativos, bem como os respectivos processos de gestdo e assisténcia
técnica e administrativa.

e |tem 01.03 - Estratégia: conjunto de diretrizes, acdes e resultados relacionados a gestéo estratégica que abarca os processos de formulagéo
estratégia, planejamento plurianual e seu desdobramento anual, gestdo de portfélio de projetos, apoio metodologico para definicdo e
monitoramento de indicadores e metas, bem como os respectivos processos de gestao e assisténcia técnica e administrativa.

e |tem 01.04 - Controle: conjunto de diretrizes, a¢des e resultados relacionados ao monitoramento e avaliagdo da gestédo publica que abarca os
processos de controle interno e gestdo de riscos, prestagdo de contas, auditoria interna, ouvidoria, gestdo da informacdo no ambito da
transparéncia ativa e passiva, acesso a informacao e assessoria juridica, bem como os respectivos processos de gestao e assisténcia técnica
e administrativa.

Programa Finalidade: consolida a atuacao institucional relacionada ao desenvolvimento e entrega de produtos (bens e servigos), com vistas a efetiva
prestacdo de servigos publicos aos usuérios e beneficiarios do Sistema Confea/Crea, conforme disposto na legislagéo profissional vigente.

e |tem 02.01 - Registro: conjunto de diretrizes, acfes e resultados relacionados a prestacao de servigos publicos que abarca os processos de
atendimento ao publico, cadastro de instituicdes de ensino e de cursos e a correspondente gestao de titulos e competéncias profissionais, o
registro de profissionais e de empresas, o registro de ART e a correspondente gestéo do acervo técnico profissional e da participagdo em obras
e servicos, e certificacdo de profissionais e de empresas, bem como 0s respectivos processos de gestdo e assisténcia técnica e administrativa.

e |tem 02.02 - Fiscaliza¢&o: conjunto de diretrizes, a¢des e resultados relacionados a supervisdo e gestdo da fiscalizacdo do exercicio e das
atividades profissionais que abarca os processos de gestdo estratégica da fiscalizacdo em ambito nacional e regional, planejamento plurianual
da fiscalizacédo e seu desdobramento anual, execucdo dos planos de fiscalizacdo, monitoramento e avaliacdo de resultados da fiscalizacéo,
gestdo dos recursos intrinsecos a fiscalizacdo, bem como o0s respectivos processos de gestédo e assisténcia técnica e administrativa.

¢ Item 02.03 - Julgamento e Normatizagdo: conjunto de diretrizes, acdes e resultados relacionados ao julgamento e normatizacdo que abarca
0s processos decisorio-finalistico e deliberativo-finalistico relativos ao julgamento de infracdo, decisdo sobre requerimentos, recursos e
consultas apresentadas por profissionais, empresas e demais partes interessadas, normatizacao de critérios, padronizacdo de procedimentos
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e orientacao a usuarios, beneficiarios, sociedade e operadores dos processos organizacionais do Confea, dos Creas e da Muatua, bem como
0S respectivos processos de gestdo e assisténcia técnica e administrativa.

Programa Gestdo: consolida a atuacgéo institucional relacionada aos mecanismos de implementacdo, execucdo e controle da gestdo publica, com
vistas ao desempenho organizacional eficiente e eficaz.

Item 03.01 - Comunicacédo e Evento: conjunto de diretrizes, acdes e resultados relacionados a comunicacao institucional para divulgacéo de
planos, produtos e servi¢os prestados pelo Sistema Confea/Crea que abarca os processos de gestdo estratégica da comunicacdo em ambito
nacional e regional, comunicac¢dao digital, comunicac¢éo publica, promocao, patrocinio, publicidade, relacdo com a imprensa e relacdes publicas,
comunicacgao corporativa, infraestrutura de eventos, publicacbes impressa e digital, bem como os respectivos processos de gestao e assisténcia
técnica e administrativa.

Item 03.02 - Suporte Técnico-Administrativo: conjunto de diretrizes, acdes e resultados relacionados a gestdo de pessoas, processos e
or¢camento que abarca o0s processos de gestao estratégica de pessoas e de processos em ambito nacional e regional, gestdo de politica salarial
e de beneficios, quadro de pessoal, cargos e carreiras, contratagdo, movimentacgéo e desligamento, desempenho e progressao, qualidade de
vida, capacitagdo e treinamento; gestdo da estrutura organizacional, modelagem de processos, gestdo de indicadores de desempenho de
processos, implantacédo de metodologias e ferramentas para gestdo do desempenho, melhoria e inovacdo de processos, gestao eletronica da
informac&o, gestdo documental e arquivistica, gestdo orcamentaria, contabil, financeira e de aquisi¢des e contratacdes.

Item 03.03 - Tecnologia da Informac&o: conjunto de diretrizes, acdes e resultados relacionados a gestao dos sistemas informacionais que
abarca os processos de gestdo estratégica da Tecnologia da Informacdo em ambito nacional e regional, processos de gestédo de servigcos de
internet, manutencdo de redes, suporte técnico a implantagdo e uso de solugbes e infraestrutura de TI, seguranca da informacdo,
desenvolvimento e sustentacdo de solugbes de TI, aquisicdo de direito de uso de sistemas, bem como 0s respectivos processos de gestdo e
assisténcia técnica e administrativa.

Item 03.04 - Infraestrutura: conjunto de diretrizes, acdes e resultados relacionados a gestédo dos processos de investimento e de manutengao
da infraestrutura de suporte que abarca os processos de logistica, telefonia, energia, agua, limpeza e conservacgéo, manutencao predial, gestdo
do patriménio, aquisicdo e manutencdo de equipamentos, aquisi¢do e locacdo de imoveis, projetos e execucdo de obras de construcéo e
reformas, bem como 0s respectivos processos de gestdo e assisténcia técnica e administrativa.
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DIMENSAO PROGRAMATICA 01.01

| Programa | Governanca | Subprograma | Direc&o e Lideranca |

DIMENSAO ESTRATEGICA — CAI-01

Programa/Subprograma | Governanca Direcao e Lideranca

Diretriz Melhorar a qualidade da gestédo

Nivel de Alinhamento a orientacdo de atualizacdo do modelo de governanca do Sistema
Confea/Crea, desdobrando seus conceitos e atribuicdes em ambito regional e federal, visando

Agenda Estratégica

do Sistema Indicador/Objetivo . ~ o : .
ao alinhamento das a¢des de dire¢do, monitoramento e avaliagdo com foco na entrega de valor
aos profissionais, empresas e a sociedade.

Estratégia Objetivo Estratégico | Melhoria da Gestéo

Organizacional Acéo Fortalecer a integragéo com as Inspetorias Regionais

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-CAI-01 — Promover o programa Capacita Inspetores
e |dentificagdo: IE-CAI-01 — Quantidade de Inspetores Regionais capacitados no exercicio
e Descri¢cdo: Mede o numero total de inspetores capacitados por exercicio.
e Formula: (NUmero de inspetores capacitados no exercicio / Numero total de inspetores) * 100
e Sentido: Quanto maior, melhor
e Frequéncia de medi¢cdo: Semestral
e Linhabase: 100%
e Unidade de medida: Percentual (%)
e Ano base: 2025
e Fonte: Relatérios gerenciais da CAl

Meta
Capacitar 100% dos Inspetores nomeados no exercicio, até dezembro/2027
CAI-01 . ~ = — .
Unidade Responsavel Coordenacao de Apoio as Inspetorias - CAl.
Iniciativas

CAI-01-01 | Realizar as capacitagdes regionalizadas dos Inspetores Regionais
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DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUrso broorio Custeio R$ 45.000,00 R$ 49.500,00 R$ 54.450,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos o ctimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
Identificar as necessidades de capacitacdes e Realizacdo de pelo menos 3  |Realizacdo de pelo menos 3  |Realizagéo de pelo menos 3
definindo a agenda de capacitacdes. (trés) capacitacoes (trés) capacitacoes (trés) capacitacOes
01 regionalizadas no exercicio. regionalizadas no exercicio. regionalizadas no exercicio.
Estimativa orcamentéria Custei.o R$ 45.000,00 R$ 49.500,00 R$ 54.450,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Orgaos/Unidades envolvidas
e CAIl, GAR, GFI, STE e GRI
Restri¢cbes
e Capacidade operacional limitada das unidades organizacionais responsaveis pelos processos envolvidos.
Riscos
e Falta de engajamento por parte dos Inspetores Regionais.
Planos

e Nacional: PMF — Plano de Metas Finalisticas do Sistema
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.

DIMENSAO ESTRATEGICA — CAI-02

Programa/Subprograma | Governanca Direcéo e Lideranca

Diretriz Melhorar a qualidade da gestéo

Nivel de Alinhamento a orientacdo de atualizacdo do modelo de governanca do Sistema
Confea/Crea, desdobrando seus conceitos e atribuicdes em ambito regional e federal, visando

Agenda Estratégica
do Sistema Indicador/Objetivo
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ao alinhamento das ac¢des de direcao, monitoramento e avaliagdo com foco na entrega de valor
aos profissionais, empresas e a sociedade.

Estratégia Objetivo Estratégico | Fortalecimento das relagdes institucionais

Organizacional Acdo Fortalecer a integracdo com as Entidades de Classe

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-CAI-02 — Fortalecer a relagdo entre o Crea-PE e Entidades de Classe Regionais
¢ |dentificacdo: IE-CAI-02 — Numero de Entidades de Classe Registradas e vinculadas ao CDER - Colegiado de Entidades Regionais
e Descri¢cdo: Mede a quantidade de Entidades de Classe registradas no Crea-PE.
e Férmula: (Namero de entidades registradas / Nimero de entidades registradas no exercicio anterior) *100
e Sentido: Quanto maior, melhor
e Frequéncia de medi¢cdo: Anual
e Linhabase: 100%
e Unidade de medida: Percentual (%)
e Ano base: 2024
e Fonte: Controles efetuados pela area responsavel

Meta
Ampliar em 30% o namero de Entidades de Classe Regional registradas no Crea-PE até dezembro/2027
CAI-02 - - p — .
Unidade Responsavel Coordenacao de Apoio as Inspetorias - CAl.
Iniciativas

CAI-02-01 | Mapear e diagnosticar as Entidades de Classe existentes do Estado

CAI-02-02 | Realizar reunifes de orientacao legal com o auxilio da area juridica do Crea e em parceria com o Conselho de Contabilidade
CAI-02-03 | Realizar campanhas anuais de credenciamento e revisdo do credenciamento com vistas ao registro no Conselho

CAI-02-04 | Apoiar na divulgacdo das atividades desenvolvidas pelas Entidades de Classe através das midias disponiveis no Crea-PE

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUTSO DIEDIIO Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos 170 fimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
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DIMENSAO OPERACIONAL

L . R It Intermediari
Iniciativa/Atividade o IEElgs Ity e B EE

2025 2026 2027
Mapear e diagnosticar as Entidades de Relatorio diagndstico. Relatorio diagnéstico Relatorio diagnéstico
o1 Classe existentes do Estado atualizado. atualizado
Estimativa orcamentaria Custei.o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Realizar reunides de orientacdo legal com oRealizar pelo menos 02 Realizar pelo menos 02 Realizar pelo menos 02
auxilio da area juridica do Crea e em parceriareunioes orientativas no reunides orientativas no reunides orientativas no
com o Conselho de Contabilidade exercicio. exercicio. exercicio.
02 Regularizacdo das Entidades |Manutencao da regularizacdo Manutencao da regularizacao
de Classe. das Entidades de Classe. das Entidades de Classe.
Estimativa orgamentaria Custei.o 1000 Rl000 R0
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Realizar campanhas anuais de Realizacdo de campanha Realizacdo de campanha Realizacdo de campanha
credenciamento e revisdo do credenciamento anual de credenciamento até o [anual de credenciamento até o lanual de credenciamento até o
com vistas ao registro no Conselho més de margo; més de margo; més de margo;
03 Registro das Entidades de Registro das Entidades de Registro das Entidades de
Classe Classe Classe
Estimativa orcamentaria Custei.o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Apoiar na divulgacdo das atividadesDivulgacado sistematica das Divulgacao sistematica das Divulgacéo sistemética das
desenvolvidas pelas Entidades de Classeacdes das Entidades de acOes das Entidades de acOes das Entidades de
através das midias disponiveis no Crea-PE  Classe nas midias do Crea; Classe nas midias do Crea;  (Classe nas midias do Crea;
04 Fortalecimento da imagem das [Fortalecimento da imagem das |[Fortalecimento da imagem das
Entidades de Classe. Entidades de Classe. Entidades de Classe.
Ssifmatia o EETETETE Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Orgaos/Unidades envolvidas
e CAl, GAR, STE e PRES
Restricbes
e Capacidade operacional limitada das unidades organizacionais responsaveis pelo processo de negdcio.
Riscos

e Mudancas da legislagdo/normativos vigentes.
¢ Falta de capacidade operacional nas Entidades de Classe
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Resultados Intermediarios

Iniciativa/Atividade 2025 2026 2027

Planos

¢ Nacional: PMF — Plano de Metas Finalisticas do Sistema
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.
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DIMENSAO PROGRAMATICA 01.02

| Programa | Governanca | Subprograma | Relacionamento Institucional |

DIMENSAO ESTRATEGICA — STE-01

Programa/Subprograma | Governanca Relacionamento Institucional
L Diretriz Melhorar a qualidade da gestédo
Agenda Estrategica Ampliar a participacdo do Sistema o desenvolvimento nacional e na implementacgéo de politicas
do Sistema Indicador/Objetivo , p P pag P ¢ P
publicas.
Estratégia Objetivo Estratégico | Fortalecimento da imagem do Crea-PE
Organizacional Acéo Divulgar o papel do Conselho e seus servigos (Registros, ART, CAT e CAO)

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-STE-01 — Realizar workshops sobre a importancia do registro e acervo profissional em 6rgaos publicos
e |dentificacdo: IE-STE-01 — Quantidade de 6rgéos publicos visitados
e Descricdo: Mede o indice de workshops/eventos realizados em empresas/érgaos publicos, tratando da importancia do registro profissional
e do acervo profissional.
e Férmula: (Quantidade de 6rgéos publicos visitados / Quantidade de 6rgaos publicos existentes no Estado) * 100
e Sentido: Quanto maior, melhor
e Frequéncia de medi¢do: Anual
e Linhabase: 90%
e Unidade de medida: Percentual (%)
e Ano base: 2024
e Fonte: Portais do Governo do Estado e de Prefeituras Municipais, agenda do Crea-PE e Relatorios gerenciais.
Meta

Realizar workshops/eventos com abordagem voltada a importancia do registro profissional e do acervo profissional em no minimo
STE-01 90% dos 6rgéaos publicos existentes no estado de Pernambuco, até dezembro/2027.
Unidade Responsével \ Superintendéncia Técnica — STE.

Iniciativas
STE-01-01 | Relacionar todos os 6rgéos publicos do estado de Pernambuco.
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STE-01-02

Estabelecer contato com dirigentes de 6rgdos para agendamento de reunido com objetivo de conhecer o universo de profissionais
gue atuam no Orgdo, apresentar a proposta € alinhar entendimentos.

STE-01-03 | Realizar workshops, obedecendo a uma agenda previamente estabelecida.

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
Recurso proorio Custeio R$ 35.000,00 R$ 37.000,00 R$ 39.000,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa/Atividade

Identificar e relacionar todos os érgaos
publicos do estado de Pernambuco.

01

Custeio

Investimento
Estabelecer contato com dirigentes de 6rgaos
para agendamento de reunido com objetivo de
conhecer o universo de profissionais que
atuam no 6rgdo, apresentar a proposta é

02 alinhar entendimentos;

Estimativa orcamentaria

Custeio
Investimento

Realizar workshops, obedecendo a uma
03 agenda previamente estabelecida.

Estimativa orcamentaria

Resultados Intermediarios

2025 2026 2027

Criar banco de dados dos Criar banco de dados dos Criar banco de dados dos
orgaos existentes no estado de 6rgaos existentes no estado de (6rgédos existentes no estado de
Pernambuco. Pernambuco. Pernambuco.

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Ter um diagnostico da situagdo Manter atualizado o banco de  Manter atualizado o banco de
dos profissionais em cada dados e o diagndstico por dados e o diagndstico por
orgdo (quantidade x orgao; orgao;
regularizagéo); Fortalecimento das relagbes  [Fortalecimento das relagtes

Fortalecimento das relacdes  finstitucionais e regularizacdo |institucionais e regularizacéo
institucionais e regularizacdo |do quadro de profissionais dos |do quadro de profissionais dos
do quadro de profissionais dos 6érgaos publicos. orgédos publicos.

orgaos publicos.

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Realizacdo dos eventos Realizacdo dos eventos Realizacdo dos eventos
(workshops); (workshops); (workshops);

Fortalecimento das relacdes Fortalecimento das relacdes Fortalecimento das relacfes
institucionais e regularizacdo |institucionais e regularizacdo institucionais e regularizacéo
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Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
do quadro de profissionais dos |do quadro de profissionais dos |do quadro de profissionais dos
Orgaos publicos. Orgaos publicos. orgaos publicos.
Estimativa orcamentéria Custei.o R$ 35.000,00 R$ 37.000,00 R$ 39.000,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Orgaos/Unidades envolvidas
e STE, GAB e GCI
Restricbes
¢ Nao ha
Riscos
e Orgaos e/ou profissionais resistentes & acdo proposta.
Planos
¢ Nacional: PMF — Plano de Metas Finalisticas do Sistema
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.

DIMENSAO ESTRATEGICA — STE-02

Programa/Subprograma | Governanga Relacionamento Institucional
Diretriz Melhorar a qualidade da gestédo
Implantar programa de parceria com as organizagfes de profissionais da engenharia,

Agenda Estratégica

do Sistema Indicador/Objetivo : .
agronomia e geociéncias.
Estratégia Objetivo Estratégico | Fortalecimento da imagem do Crea-PE
Organizacional Acéo Fortalecer a integragéo com as Entidades de Classe e Instituicdes de Ensino

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-STE-02 — Ampliar a integragcdo com as Instituic6es de Ensino
e Identificacdo: IE-STE-02 — Quantidade de Instituicbes de Ensino abrangidas em acfes do Crea-PE.
e Descri¢cdo: Mede o numero de agdes realizadas junto as Instituicbes de Ensino estabelecidas em PE e que ministram cursos relacionados
as profissdes abrangidas pelo Sistema Confea/Crea, visando a divulgacdo da importancia e do papel do Sistema Confea/Crea, ao
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e Agronomia de Pernambuco

estreitamento da relacdo institucional entre Instituicdo de Ensino e Crea-PE e ao engajamento da IE em atividades do Crea-PE e no
colegiado.

e Férmula: Somatério de acdes realizadas junto as Instituicdes de Ensino.

e Sentido: Quanto maior, melhor

e Frequéncia de medi¢do: Anual

¢ Linha base: Quantidade de instituicdes de ensino estabelecidas em PE que ministrem cursos relacionados as profissdes abrangidas pelo
Sistema Confea/Crea

e Unidade de medida: Unidade

e Ano base: 2024

e Fonte: Dados do MEC, sistema corporativo do Crea-PE

Meta

Realizar a¢cdes em todas as Instituicdes de Ensino estabelecidas em PE e que ministram cursos relacionados as profissdes abrangidas
STE-02 pelo Sistema Confea/Crea até dezembro/2027.

Unidade Responsavel \ Superintendéncia Técnica — STE

Iniciativas
STE-02-01 | Realizar palestras e eventos técnicos para académicos, abordando a importancia e o papel do Sistema Confea/Crea.
STE-02-02 | Promover o estreitamento da relacao institucional entre IE e Crea-PE, por meio de reunifes e a¢des conjuntas.
STE-02-03 | Estimular as instituicbes de ensino a integrar o colegiado do Crea-PE.

STE-02-04 | Interagir com a instituicbes de ensino para atualizagéo cadastral junto ao Crea-PE.

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
Recurso brénrio  |Custeio R$ 10.000.00 | R$10.50000 | R$ 11.000,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos - 0 imento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL
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Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
Realizar palestras e eventos técnicos para  Académicos orientados sobre |Académicos orientados sobre |Académicos orientados sobre
académicos, abordando a importancia e o o papel do Sistema 0 papel do Sistema o papel do Sistema
01 papel do Sistema Confea/Crea Confea/Crea. Confea/Crea. Confea/Crea.
Estimativa orcamentéria Custei_o R$ 10.000,00 R$ 10.500,00 R$ 11.000,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Promover o estreitamento da relacdoMaior interacdo entre as Maior interacdo entre as Maior interacéo entre as
institucional entre as instituicdes de ensino einstituicdes de ensino e Crea- instituicGes de ensino e Crea- instituicoes de ensino e Crea-
Crea-PE, por meio de reunides e acbes PE. PE. PE.
02 conjuntas
Estimativa orgamentaria Custei.o 1000 Rl000 R0
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Estimular as instituigbes de ensino a integrar o Ampliar o n° de Conselheiros e Ampliar o n°® de Conselheiros e Ampliar o n® de Conselheiros e
colegiado do Crea-PE a participacéo das instituicbes |a participacdo das instituicbes [a participagcdo das instituicoes
03 de ensino em reunides e de ensino em reunides e de ensino em reunides e
decisbes do Conselho. decisfes do Conselho. decisdes do Conselho.
Estimativa orgcamentaria Custei.o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Interagir com as instituicdes de ensino para |Cadastros atualizados Cadastros atualizados Cadastros atualizados
04 atualizacéo cadastral junto ao Crea-PE
Estimativa orcamentaria Custei.o DL WAL SO0
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Orgaos/Unidades envolvidas
e STE, GAB, GAR e GCI
Restri¢cbes
e Nao ha
Riscos
¢ Falta de engajamento dos representantes das Instituicbes de Ensino.
¢ Representantes de Instituices de Ensino resistentes as acdes propostas.
Planos
e Nacional: PMF — Plano de Metas Finalisticas do Sistema
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.
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DIMENSAO ESTRATEGICA — STE-03

Programa/Subprograma | Governanca Relacionamento Institucional

L Diretriz Melhorar a qualidade da gestédo
Agenda Estrategica Ampliar a participacdo do Sistema o desenvolvimento nacional e na implementacéo de politicas
do Sistema Indicador/Objetivo pUbFI)icas P pag P ¢ P

Estratégia
Organizacional Acdo

Objetivo Estratégico | Responsabilidade Socioambiental
Ampliar a participagdo do Crea-PE nos temas de interesse da sociedade vinculados a
engenharia, agronomia e geociéncias

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-STE-03 — Realizar o projeto “Crea Desenvolve”

Identificagdo: IE-STE-03 — Quantidade de eventos realizados dentro do Projeto Crea Desenvolve.

Descricao: Mede o numero de eventos realizados, por semestre, nos municipios onde estao instaladas as Inspetorias Regionais, visando a
promocdo de debates como uma contribuicdo da Engenharia, Agronomia e Geociéncias a construcdo de propostas que levem ao
fortalecimento da economia local nos seus polos de desenvolvimento.

Formula: Somatorio de eventos realizados dentro do Projeto Crea Desenvolve no exercicio.

Sentido: quanto maior, melhor

Frequéncia de medi¢cdo: Semestral

Linha base: 0

Unidade de medida: unidade

Ano base: 2024

Fonte: Agenda da Presidéncia / Documentos com dados técnicos sobre a regido

Meta
Realizar no minimo 2 (dois) eventos por semestre do Projeto Crea Desenvolve até dezembro/2027.
STE-03 . - . TS —
Unidade Responsavel \ Superintendéncia Técnica — STE
Iniciativas

STE-03-01 \ Operacionalizar a realizagdo dos eventos, seguindo plano de trabalho previamente concebido

DIMENSAO ORCAMENTARIA
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Fonte do recurso 2025 2026 2027
Recurso bréorio  |CUSteio R$ 165.000,00 | R$ 180.000,00 | R$ 200.000,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos 10 imento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa/Atividade

Resultados Intermediarios

2025 2026 2027

Operacionalizar a realizacdo dos eventos, Aumento da participacao de Aumento da participacao de Aumento da participacdo de
seguindo plano de trabalho previamente profissionais e gestores aos profissionais e gestores aos profissionais e gestores aos
concebido eventos e ampliar a eventos e ampliar a eventos e ampliar a

conscientizacao do papel e da |conscientizacdo do papel e da |conscientizac&o do papel e da

01 importancia das engenharias, |importancia das engenharias, [importancia das engenharias,
agronomia e geociéncias no agronomia e geociéncias no agronomia e geociéncias no
desenvolvimento da regido. desenvolvimento da regido. desenvolvimento da regido.
Custeio R$ 165.000,00 R$ 180.000,00 R$ 200.000,00

Estimativa orcamentaria -
& Investimento R$ 0,00

Orgaos/Unidades envolvidas
e STE, GAB, PRES, GRI e GCI
Restricbes
e Nao ha
Riscos
¢ Resisténcia de gestores locais.
e Baixa participacao de profissionais da regiéo.
Planos
¢ Nacional: PMF — Plano de Metas Finalisticas do Sistema
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.

R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO ESTRATEGICA — STE-04

Programa/Subprograma | Governanca Relacionamento Institucional

Agenda Estratégica Diretriz Melhorar a qualidade da gestéo
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do Sistema Indicador Ampliar a participacao do Sistema o desenvolvimento nacional e na implementacao de politicas
publicas
Eoategia Objetivo Estratégico | Aperfeicoamento dos Servigcos Prestados aos Profissionais, as Empresas e a Sociedade

Organizacional

Acéo

Ampliar a participacdo do Crea-PE nos temas de interesse da sociedade vinculados a
engenharia, agronomia e geociéncias

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-STE-04 — Realizar a campanha “Manutengéao é Legal”

e Identificacdo: IE-STE-04 — Quantidade de ag0es realizadas dentro da Campanha “Manutencéo é Legal”.
e Descricdo: Mede o numero de agdes realizadas trimestralmente, respeitando agenda estabelecida pelo Comité de Politicas de Manutengdes
Prediais, visando a conscientizacdo da sociedade para a importancia da manutencéo predial e de equipamentos.

e Formula: Somatorio de realizadas dentro da Campanha Manutencéo é Legal
e Sentido: quanto maior, melhor
e Frequéncia de medicdo: trimestral
e Linha base: numero de acdes propostas pelo Comité de Politicas de Manutenc¢des Prediais
e Unidade de medida: unidade
e Ano base: 2025
e Fonte: Plano de Trabalho do Comité de Politicas de Manutencdes Prediais
Meta
Realizar todas as a¢fes propostas pelo Comité de Politicas de Manutencdes Prediais até dezembro/2027
STE-04 . - - —
Unidade Responsavel Superintendéncia Técnica — STE
Iniciativas

STE-04-01 \ Desenvolvimento de a¢des voltadas a conscientizacdo da sociedade para a importancia da manutencéo predial e de equipamentos

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUISO DIODIIO Custeio R$ 60.000,00 R$ 63.000,00 R$ 66.000,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos o stimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL
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Iniciativa/Atividade

Desenvolvimento de a¢des voltadas a
conscientizacdo da sociedade para a

01 .
equipamentos.

Estimativa orcamentaria

importancia da manutencao predial e de

Custeio
Investimento

Org&os/Unidades envolvidas
e STE, GAB, SGE, GRI e GCI.

Restricbes
e Nao ha
Riscos

Resultados Intermediarios
2025 2026 2027

Ampliar a campanha de Ampliar a campanha de Ampliar a campanha de
conscientizagao. conscientizagao. conscientizagao.

R$ 60.000,00 R$ 63.000,00 R$ 66.000,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

e Falta de mobilizagédo dos integrantes do Comité

Planos

¢ Nacional: PMF — Plano de Metas Finalisticas do Sistema
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.

DIMENSAO ESTRATEGICA - GRI-01

Programa/Subprograma | Governanca Relacionamento Institucional
Diretriz Melhorar a qualidade da gestao
L Instituir e implantar programa de apoio a educacao continuada dos profissionais da engenharia,
Agenda Estratégica . n . X L . a .
. . agronomia e geociéncias visando a atualizagdo de conhecimentos e de competéncias técnico-
do Sistema Indicador S . o e .
profissionais, ao desenvolvimento de habilidades multidisciplinares e ao fortalecimento do
comprometimento ético-social
Estratégia Objetivo Estratégico | Fortalecimento das relagfes institucionais

Organizacional

Acéo

Celebrar convénios e parcerias institucionais

DIMENSAO TATICA
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Indicador Estratégico IE-GRI-01 — Fortalecer parcerias com as Instituicdes de Ensino Superior (IES)
Identificacdo: IE-GRI-01 — indice de acréscimo da atuagéo do Crea-PE junto as Instituicbes de Ensino Superior (IES)
e Descricdo: Mensurar o desenvolvimento de a¢cdes com vistas a ampliacdo de parceria com as Instituicées de Ensino Superior (IES)
e Formula: (Total de acdes realizadas/ total de acdes propostas) * 100
e Sentido: Quanto maior, melhor
e Frequéncia de medicédo: Semestral
e Linha base: Quantidade de acdes realizadas em 2024
e Unidade de medida: Percentual (%)
e Ano base: 2025
e Fonte: Relatorios de Gerenciais.
Meta
Aumentar até 10% ao ano as a¢des propostas em edital de parceria, até dezembro/2027
GRI-01 . - ——— . —
Unidade Responsavel Geréncia de Relacionamento Institucional - GRI
Iniciativas
GRI-01-01 \ Cumprir as a¢des planejadas nos editais de parcerias

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUTSO DIEDIIO Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos e stimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa/Atividade

Cumprir as agdes planejadas nos editais de

parcerias
01
Custeio

Estimativa orcamentaria .
Investimento

Orgaos/Unidades envolvidas

Resultados Intermediarios
2026
Fortalecimento das IES junto
ao Sistema, nas diversas
regibes do Estado
R$ 0,00
R$ 0,00

2025
Fortalecimento das IES junto
ao Sistema, nas diversas
regibes do Estado

2027
Fortalecimento das IES junto
ao Sistema, nas diversas
regides do Estado

R$ 30.000,00
R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00
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L o Resultados Intermediarios
Iniciativa/Atividade 2025 2026 2027
e GRIleGAB
Restricbes
o Dependéncia de demandas externas.
Riscos
¢ Mudanca de legislacdo ou normativos vigentes
Planos
¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema

e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.

DIMENSAO ESTRATEGICA — GRI-02

Programa/Subprograma | Governanga Relacionamento Institucional

Diretriz Melhorar a qualidade da gestao

Atuar em parceria e subsidiar o Poder publico, as instituicbes de ensino e de pesquisa e a
sociedade em geral com informagfes consistentes acerca dos resultados organizacionais,

Agenda Estratégica

do Sistema Indicador mediante disponibilizacdo de acesso a dados, indicadores e publicacdes e que constituem eixos
do planejamento e investimento fixado para o periodo.

Estratégia Objetivo Estratégico | Fortalecimento das relagdes institucionais

Organizacional Acéo Celebrar convénios e parcerias institucionais

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GRI-02 — Fortalecer parcerias com as instituicdes comerciais

Identificacdo: IE-GRI-02 — indice de acréscimo da atuacdo do Crea-PE junto as instituicbes comerciais

Descricéo: Desenvolver acbes com vistas a ampliacdo de parceria com as instituicbes comerciais e beneficios aos profissionais do Sistema
Formula: (Total de aces realizadas/ total de acdes propostas) *100

Sentido: quanto maior, melhor

Frequéncia de medi¢cdo: Semestral

Linha base: 30%

Unidade de medida: percentual
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e Ano base: 2024
e [onte: Editais do Crea-PE.
Meta
Aumentar até 30% das a¢Bes propostas nos editais de parcerias, até dezembro/2027
GRI-02 . - —— . —
Unidade Responsavel Geréncia de Relacionamento Institucional — GRI
Iniciativas
GRI-02-01 Desgnyolvgr agégs com vistas a ampliagdo de parcerias com as Instituicdes Comerciais, promovendo a oferta de beneficios aos
profissionais do sistema.

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RecUrso proorio Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
Desenvolver agdes com vistas a ampliacdo  Aumento do nimero de Aumento do numero de Aumento do nimero de
de parceria com as Instituicbes Comerciais, [parcerias com instituicoes parcerias com instituicdes parcerias com instituicbes
promovendo a oferta de beneficios aos comerciais comerciais comerciais
01 profissionais do sistema. Fortal_emmento do o Fortal_emmento do o Fortal_emmento do o
Relacionamento Institucional  |Relacionamento Institucional  Relacionamento Institucional
Estimativa orcamentaria Custei.o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Orgaos/Unidades envolvidas
e GRIleGAB
Restricbes
e Dependéncia de demandas externas
Riscos

e Mudanca de legislacdo e normativos vigentes
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Iniciativa/Atividade

Resultados Intermediarios
2025 2026

¢ Entidades ndo atenderem as exigéncias legais para habilitacdo nos editais

Planos

¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema

e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.

2027

DIMENSAO ESTRATEGICA - GRI-04

Programa/Subprograma

Governanca

Relacionamento Institucional

Diretriz

Melhorar a qualidade da gestéo

Agenda Estratégica

Atuar em parceria e subsidiar o Poder publico, as instituicdes de ensino e de pesquisa e a
sociedade em geral com informagBes consistentes acerca dos resultados organizacionais,

do Sistema Indicador . . e . L .
mediante disponibilizacdo de acesso a dados, indicadores e publicacdes e que constituem
eixos do planejamento e investimento fixado para o periodo.

Estratégia Objetivo Estratégico Aperfeicoamento dos servicos prestados aos profissionais, as empresas e a sociedade

Organizacional

Acéo

Implantar programa de qualificagdo permanente de profissionais

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GRI-04 — Fortalecer o programa Crea Qualifica

e Linhabase: 100%

e Ano base: 2024

e Unidade de medida:

percentual

e Identificacdo: IE-GRI-04 — indice de oferta de cursos demandados pelos profissionais
e Descri¢cdo: Medir o quantitativo de cursos realizados pelo programa

e Férmula: (Quantidade de cursos realizados / total de cursos ofertados) * 100

e Sentido: quanto maior, melhor
e Frequéncia de medi¢éo: anual

e Fonte: Editais de Chamamento do Crea-PE, Relatorios gerenciais do programa

Meta

GRI-04 Realizar anualmente 100% dos cursos ofertados, até dezembro/2027
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| Unidade Responsavel

\ Geréncia de Relacionamento Institucional — GRI

Iniciativas

GRI-04-01 \ Publicar anualmente editais de chamamento publico para a realizagdo dos treinamentos previstos no programa.

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUrso broorio Custeio R$ 450.000,00 R$ 500.000,00 R$ 550.000,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos o sfimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa/Atividade 2025

Publicar anualmente editais de chamamento Treinamentos realizados

o1 publico até 2027
Custeio

Investimento

R$ 450.000,00

Estimativa orcamentaria R$ 0,00

Orgaos/Unidades envolvidas
e GRI, GCle GAB
Restricbes
e Dependéncia de demandas externas
Riscos
e Mudanca da legislagdo ou normativos vigentes
¢ Falta de instrutores qualificados para ministrar os treinamentos.
Planos
¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.

Resultados Intermediarios

2026

Treinamentos realizados

R$ 500.000,00

R$ 0,00

2027
Treinamentos realizados

R$ 550.000,00
R$ 0,00

DIMENSAO ESTRATEGICA — GRI-05
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Programa/Subprograma | Governanca Relacionamento Institucional
Diretriz Melhorar a qualidade da gestéao
. Atuar em parceria e subsidiar o Poder publico, as instituicdes de ensino e de pesquisa e a
Agenda Estratégica . . ~ . L
. . sociedade em geral com informagfes consistentes acerca dos resultados organizacionais,
do Sistema Indicador . . S . L : .
mediante disponibilizacdo de acesso a dados, indicadores e publicacdes e que constituem eixos
do planejamento e investimento fixado para o periodo.
Estratégia Objetivo Estratégico | Aperfeicoamento dos servigos prestados aos profissionais, as empresas e a sociedade

Organizacional

Acéo

Promover chamamento publico para implantacéo de projetos com as Entidades de Classe

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GRI-05 — Fortalecer o Relacionamento Institucional com as Entidades

Linha base: 100%

Ano base: 2024

Unidade de medida:

Identificacdo: IE-GRI-05 — indice de ampliagéo de patrocinios firmados
Descricao: medir o crescimento de apoio de patrocinio junto as Entidades
Formula: (Total de recursos utilizados/ total de recursos disponibilizados) * 100
Sentido: quanto maior, melhor
Frequéncia de medicao: Anual

percentual

Fonte: Editais de Chamamento Publico do Crea-PE.

Meta

Fomentar 100% das acdes e projetos com temas de interesse da sociedade, no &mbito das engenharias, agronomia e
GRI-05 geociéncias até dezembro/2027.

Unidade Responsavel

Geréncia de Relacionamento Institucional - GRI

Iniciativas

GRI-05-01 \ Lancar anualmente editais voltados para temas de interesse da sociedade, no &mbito das engenharias, agronomia e geociéncias

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
Recurso proprio Custei_o R$ 500.000,00 R$ 600.000,00 R$ 720.000,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos | Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
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Fonte do recurso 2025 2026 2027
| Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Resultados Intermediarios
2025 2026 2027
Lancar anualmente editais voltados para Fortalecimento das relacdes  |Fortalecimento das relacdes  [Fortalecimento das relacdes
temas de interesse da sociedade, no ambito  institucionais institucionais institucionais
01 |das engenharias, agronomia e geociéncias
Custeio R$ 500.000,00 R$ 600.000,00 R$ 720.000,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Iniciativa/Atividade

Estimativa orcamentaria

Orgaos/Unidades envolvidas
¢ GRIe GAB
Restricbes
e Dependéncia de demandas externas
Riscos
e Mudanca de legislagdo ou normativos vigentes
o Entidades ndo atenderem as exigéncias legais para habilitacdo nos editais
Planos
¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.

DIMENSAO ESTRATEGICA — GRI-06

Programa/Subprograma | Governanca Relacionamento Institucional

Diretriz Melhorar a qualidade da gestéo

Atuar em parceria e subsidiar o Poder publico, as instituicdes de ensino e de pesquisa e a
sociedade em geral com informacdes consistentes acerca dos resultados organizacionais,
mediante disponibilizacdo de acesso a dados, indicadores e publicacdes e que constituem eixos
do planejamento e investimento fixado para o periodo.

Objetivo Estratégico | Aperfeicoamento dos servicos prestados aos profissionais, as empresas e a sociedade

Agenda Estratégica
do Sistema Indicador
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Estratégia

. Acéo Firmar Acordos de Cooperacgdo Técnica (ACT)
Organizacional

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GRI-06 — Realizar ACT de acordo com as demandas da gestéo

e I|dentificacdo: IE-GRI-06 — Percentual de ACT firmado de acordo com as demandas da gestédo

e Descricdo: medir o crescimento de ACts firmados

e Formula: (total de acordos firmados/total de acordos solicitados) *100

e Sentido: quanto maior, melhor

e Frequéncia de medi¢do: Anual

e Linha base: 100%

e Unidade de medida: percentual

e Ano base: 2025

e [Fonte: presidéncia e superintendéncias.
Meta

GRI-06 Firmar 100% dos ACTs solicitados pela gestdo até dezembro/2027
Unidade Responsavel Geréncia de Relacionamento Institucional - GRI

Iniciativas
GRI-06-01 | Acompanhar junto as areas responsaveis, a execucao das a¢des pactuadas nos seus respectivos ACTs
GRI-06-02 | Acompanhar a vigéncia dos ACTs.

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUISO DIODIIo Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL
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Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
Acompanhar junto as areas responsaveis, a  |Fortalecimento das relacbes  |Fortalecimento das relacdes  [Fortalecimento das relacbes
execucao das acdes pactuadas nos seus institucionais institucionais institucionais
01 [respectivos ACTs
Estimativa orcamentaria Custei.o R$ 0.00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Acompanhar a vigéncia dos ACTs. Fortalecimento das relacdes  |[Fortalecimento das relacdes  [Fortalecimento das relacbes
institucionais institucionais institucionais
o I orcamentéria (CUSIe0 R$ 0.00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Orgaos/Unidades envolvidas
¢ GRle GAB
Restricdes
e Dependéncia de demandas externas
Riscos

e Mudanca de legislagdo ou normativos vigentes

e Entidades ndo atenderem as exigéncias legais para habilitacdo nos editais
Planos

¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema

e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.

DIMENSAO ESTRATEGICA - GRI-07

Programa/Subprograma | Governanga Relacionamento Institucional

Diretriz Melhorar a qualidade da gestéo

Atuar em parceria e subsidiar o Poder publico, as instituicbes de ensino e de pesquisa e a
sociedade em geral com informacdes consistentes acerca dos resultados organizacionais,

Agenda Estratégica

do Sistema Indicador mediante disponibilizacdo de acesso a dados, indicadores e publicacdes e que constituem eixos
do planejamento e investimento fixado para o periodo.

Estratégia Objetivo Estratégico | Aperfeicoamento dos servi¢os prestados aos profissionais, as empresas e a sociedade

Organizacional Acéo Celebrar convénios e parcerias institucionais
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DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GRI-07 — Realizar captagcao de recursos financeiros através de parcerias
Identificacado: IE-GRI-07 — Percentual de demandas da gestédo atendidas

Descricao: Medir percentual de cumprimento das demandas da gestéo

Formula: (Total de demandas atendidas/Total de demandas solicitadas) *100

Sentido: Quanto maior, melhor

Frequéncia de medicado: Anual

Linha base: 80%

Unidade de medida: Percentual (%)

Ano base: 2025

Fonte: Editais de patrocinios externos

Meta

Atender 80% das demandas da presidéncia por patrocinio, até dez/2027

GRI-07 . - —— . —
Unidade Responsavel Geréncia de Relacionamento Institucional - GRI

Iniciativas

Verificar com a gestdo o planejamento prévio dos projetos que necessitam de captagdo de recurso externo, com tempo habil,
anualmente.
GRI-07-02 | Captar recursos para os projetos demandados pela presidéncia

GRI-07-01

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUTSO DIEDIIO Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos 1= 0 fimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL
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Resultados Intermediarios
2025 2026 2027
Verificar com a gestéo o planejamento prévio |/Ampliacdo o leque de Ampliacao o leque de Ampliacao o leque de

Iniciativa/Atividade

dos projetos que necessitam de captacdo de parcerias e de credibilidade.  parcerias e de credibilidade. parcerias e de credibilidade.

01 recurso externo, com tempo habil, anualmente.

Estimativa orcamentaria Custei.o R$ 0.00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Captar recursos para os projetos demandados |Captacao dos recursos Captacédo dos recursos Captacédo dos recursos
02 pela presidéncia demandados demandados demandados
Estimativa orgamentéria Custei.o R$ 0.00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Orgaos/Unidades envolvidas
¢ GRle GAB
Restricdes
e Dependéncia de demandas externas
Riscos
e Mudanca de legislacdo ou normativos vigentes
Planos

¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.

DIMENSAO ESTRATEGICA — GAB-01

Programa/Subprograma | Governanca Relacionamento Institucional

Agenda Estratégica Diretriz Ampliar a participacdo do Sistema no desenvolvimento e implementagdo de politicas publicas
do Sistema Indicador Gerir as a¢bes do Programa Mulher ou programa correlato em ambito regional ou federal
Estratégia Objetivo Estratégico | Fortalecimento das Relacdes Institucionais

Organizacional Acéo Elaborar instrumentos de apoio para a sociedade e instituicoes

DIMENSAO TATICA

| Indicador Estratégico IE-GAB-01 - Fortalecer o Programa Mulher
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e Identificacdo: IE-GAB-01 — indice de cumprimento das A¢des Propostas

o Descricao: Quantificar o desenvolvimento de acdes voltadas ao fortalecimento do Programa Mulher
e FoOrmula: (Total de acdes realizadas / Total de ag6es propostas) * 100

e Sentido: Quanto maior, melhor

e Frequéncia de medicdo: Semestral

e Linhabase: 90%

e Unidade de medida: Percentual (%)

e Ano base: 2025

e Fonte: Aprovacao constante nas simulas das reunides do comité do Programa

Meta
GAB-OL Executar pelo menos 90% das agfes propostas pelo Programa até dezembro/2027
Unidade Responsavel \ Gabinete da Presidéncia - GAB
Iniciativas

GAB-01-01 \ Desenvolver a¢des voltadas ao fortalecimento do Programa Mulher

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
Recurso préprio Custei_o R$ 70.000,00 R$ 73.500,00 R$ 77.200,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros RECUrsos Custei_o R$ 10.000,00 R$ 10.500,00 R$ 11.000,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
Desenvolver acdes voltadas ao fortalecimento Aumento da capilaridade do Aumento da capilaridade do Aumento da capilaridade do
o1 do Programa Mulher Programa Programa Programa
Estimativa orcamentaria Custeio R$ 80.000,00 R$ 84.000,00 R$ 88.200,00
¢ Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Orgaos/Unidades envolvidas
e GABeGClI

Restricbes
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Resultados Intermediarios

Iniciativa/Atividade 2025 2026 2027

¢ Dependéncia de demandas externas
Riscos
¢ Mudanca da legislacdo/normativos vigentes
Planos
¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.

DIMENSAO ESTRATEGICA — GAB-02

Programa/Subprograma | Governanga Relacionamento Institucional

Diretriz Ampliar a participacdo do Sistema no desenvolvimento e implementagéo de politicas publicas
Atuar em parceria e subsidiar os Poderes Federal, Estadual e Municipal, as instituicbes de
ensino e de pesquisa e a sociedade em geral com informagBes consistentes mediante
Agenda Estratégica disponibilizacdo de acesso a dados, indicadores e publicagdes, acerca do desenvolvimento das
do Sistema Indicador atividades de profissionais e empresas nas areas da engenharia, agronomia e geociéncias, dos
produtos e servigos prestados pelo Sistema Confea/Crea, bem como de sua contribuicdo no
debate e implementacéo de politicas publicas, as quais constituem eixos do planejamento e
investimento fixados pelo Governo Brasileiro para o periodo

Estratégia Objetivo Estratégico | Fortalecimento das Relagdes Institucionais

Organizacional Acéo Elaborar instrumentos de apoio para a sociedade e instituicbes

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GAB-02 — Articular acdes parlamentares para pautas de Politicas Publicas de interesse das engenharias,
agronomia e geociéncias.

e Identificacdo: IE-GAB-02 — indice de sucesso de execucio de politicas propostas

o Descricado: Medicdo do envolvimento do Crea-PE no desenvolvimento de acdes voltadas ao fortalecimento do Crea-PE

e FoOrmula: (Total de agendas politicas executadas / Total de agendas politicas propostas) * 100

e Sentido: Quanto maior, melhor

e Frequéncia de medi¢cédo: Mensal

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de Pernambuco — Crea-PE Péagina: 39 de 187



Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia de Pernambuco

CREA-PE PLANO PLURIANUAL CREA-PE - PPA 2025-2027

e Linhabase: 70%

e Unidade de medida: Percentual (%)
e Ano base: 2025

¢ Fonte: Agendas da Presidéncia

Meta

GAB-02 Executar pelo menos 70% das agendas propostas pela Assessoria Executiva até dezembro/2027
Unidade Responsavel \ Gabinete da Presidéncia - GAB

Iniciativas

GAB-02-01 \ Sistematizar e priorizar pautas de Politicas Publicas de interesse da Engenharia, Agronomia e Geociéncias

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUISO DIODIIO Custeio R$ 10.000,00 R$ 10.500,00 R$ 11.000,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos e stimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
Sistematizar e priorizar pautas de Politicas  Realizag&o do nivel maximo de Realizagdo do nivel maximo de Realizagdo do nivel méximo de
Publicas de interesse da Engenharia, articulagcdes articulacdes articulacoes
01 Agronomia e Geociéncias
Estimativa orcamentaria Custei.o R$ 10.000,00 R$ 10.500,00 R$ 11.000,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Orgaos/Unidades envolvidas

e GAB e PRAEX
Restricbes

e Dependéncia de demandas externas
Riscos

e Mudanca da legislagdo/normativos vigentes
Planos
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Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.
DIMENSAO ESTRATEGICA — GAB-04
Programa/Subprograma | Governanca Relacionamento Institucional
Agenda Estratégica Diretriz Ampliar a participacdo do Sistema no desenvolvimento e implementagéo de politicas publicas
do Sistema Indicador Incentivar a atuagéo do profissional e/ou das entidades de classe na execug¢do da Agenda 2030
- Objetivo Estratégico | Fortalecimento da Imagem do Crea-PE
Estrategia - - - : - N
o ~ Ampliar a participagdo do Crea-PE nos temas de interesse da sociedade vinculados a
Organizacional Acéo

engenharia, agronomia e geociéncias

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GAB-04 — Apoiar a Agenda Solidéaria
e Identificagdo: IE-GAB-04 — indice de agendas solidarias atendidas
e Descri¢cdo: Medir a participagdo do Crea-PE no desenvolvimento de a¢des solidarias voltadas ao fortalecimento imagem do Crea-PE
e FoOrmula: (Total de agendas executadas / Total de agendas propostas) * 100
e Sentido: Quanto maior, melhor
e Frequéncia de medi¢cdo: Semestral
e Linhabase: 6
e Unidade de medida: Quantidade
e Ano base: 2025
e Fonte: Agendas da Presidéncia.

Meta
GAB-04 Executar até 6 agendas anuais até dezembro/2027
Unidade Responsavel Gabinete da Presidéncia - GAB
Iniciativas

GAB-04-01 | Desenvolver a¢fes voltadas ao fortalecimento das a¢gfes de responsabilidade socioambiental.
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DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
Recurso proprio Custei.o R$ 18.000,00 R$ 18.900,00 R$ 19.900,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
OULros RECUrsos Custei'o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Resultados Intermediarios
2025 2026 2027
Desenvolver a¢des voltadas ao fortalecimentoMelhoria e modernizacdo dos |Melhoria e modernizacdo dos |Melhoria e modernizagéo dos
das acdes de responsabilidade processos e resultados processos e resultados processos e resultados

01 |socioambiental.

Iniciativa/Atividade

Custeio R$ 18.000,00 R$ 18.900,00 R$ 19.900,00

Estimativa orcamentaria | =i ento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Orgaos/Unidades envolvidas
o GAB
Restricbes
e Dependéncia de demandas externas
Riscos
e Mudancas da legislagdo/normativos vigentes
Planos
¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.

DIMENSAO ESTRATEGICA — GAB-05

Programa/Subprograma | Governanca Relacionamento Institucional
Agenda Estratégica Diretriz Ampliar a participacdo do Sistema no desenvolvimento e implementacéo de politicas publicas
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Atuar em parceria e subsidiar os Poderes Federal, Estadual e Municipal, as instituicdes de
ensino e de pesquisa e a sociedade em geral com informacdes consistentes mediante
disponibilizacéo de acesso a dados, indicadores e publicacdes, acerca do desenvolvimento das
atividades de profissionais e empresas nas areas da engenharia, agronomia e geociéncias, dos
produtos e servicos prestados pelo Sistema Confea/Crea, bem como de sua contribuicdo no
debate e implementacdo de politicas publicas, as quais constituem eixos do planejamento e
investimento fixados pelo Governo Brasileiro para o periodo

Fortalecimento da Imagem do Crea-PE

do Sistema
Indicador
i jetivo Estratégi
Estratégia Objetivo Estratégico
Organizacional Acao

Ampliar a participacdo do Crea-PE nos temas de interesse da sociedade vinculados a
engenharia, agronomia e geociéncias

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GAB-05 - Articular e estruturar a participagcdo em féruns, conselhos e comités

e Sentido: Quanto maior, melhor

e Frequéncia de medicdo: Trimestral
e Linhabase: 100%

e Unidade de medida: Percentual (%)
e Ano base: 2025

o Fonte: Agendas da Presidéncia.do CREA-PE

e Identificacdo: IE-GAB-05 — indice de execucao total de participacdes em foruns, conselhos e comités
e Descricéo: Fortalecer os féruns, conselhos e comités
e FoOrmula: (Total de participacdes efetuadas / Total de participagdes programadas) * 100

Meta
GAB-05 Executar até 100% das propostas de participagbes em foruns, conselhos e comités até dezembro/2027
Unidade Responsavel \ Gabinete da Presidéncia - GAB
Iniciativas

GAB-05-01 \ Desenvolver a¢des voltadas a participacdo em féruns, conselhos e comités.

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUrSO Bréorio Custeio R$ 5.000,00 R$ 5.250,00 R$ 5.500,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
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Fonte do recurso 2025 2026 2027
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos oo stimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa/Atividade

Desenvolver acdes voltadas a participacao
o1 em féruns, conselhos e comités.
: . , . |Custeio
Estimativa orcamentaria .
Investimento
Orgaos/Unidades envolvidas
e GAB
Restricbes
e Dependéncia de demandas externas

Riscos

Resultados Intermediérios
2026
Realizacdo das acdes de
participacdo propostas
R$ 5.250,00
R$ 0,00

2025
Realizacdo das acdes de
participacdo propostas
R$ 5.000,00
R$ 0,00

2027
Realizacdo das acdes de
participacdo propostas
R$ 5.500,00
R$ 0,00

¢ Mudancas da legislagdo/normativos vigentes.

Planos

¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema

e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.

DIMENSAO ESTRATEGICA — GAB-06

Programa/Subprograma | Governanca

Relacionamento Institucional

Diretriz

Ampliar a participagéo do Sistema no desenvolvimento e implementagdo de politicas publicas

Agenda Estratégica

do Sistema Indicador

Atuar em parceria e subsidiar os Poderes Federal, Estadual e Municipal, as instituicbes de
ensino e de pesquisa e a sociedade em geral com informagdes consistentes mediante
disponibilizacdo de acesso a dados, indicadores e publicagdes, acerca do desenvolvimento das
atividades de profissionais e empresas nas areas da engenharia, agronomia e geociéncias, dos
produtos e servicos prestados pelo Sistema Confea/Crea, bem como de sua contribuicdo no
debate e implementacéo de politicas publicas, as quais constituem eixos do planejamento e
investimento fixados pelo Governo Brasileiro para o periodo
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Objetivo Estratégico | Fortalecimento da Imagem do Crea-PE
Ampliar a participagdo do Crea-PE nos temas de interesse da sociedade vinculados a
engenharia, agronomia e geociéncias

Estratégia
Organizacional Acdo

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GAB-06 - Fortalecer o Comité Tecnoldégico Permanente — CTP
Identificacdo: IE-GAB-06 — indice de execucao total das A¢des Propostas
e Descricao: Mensurar o fortalecimento do Comité Tecnoldgico Permanente
e Formula: (Total de agbes efetuadas / Total de agdes propostas) * 100
e Sentido: Quanto maior, melhor
e Frequéncia de medigdo: Trimestral
e Linhabase: 90%
e Unidade de medida: Percentual (%)
e Ano base: 2024
e [Fonte: Agendas da Presidéncia.do CREA-PE.
Meta
GAB-06 Executar até 90% das agOes propostas pelo CTP até dezembro/2027
Unidade Responsavel \ Gabinete da Presidéncia - GAB
Iniciativas
GAB-06-01 Desenvolver as acdes propostas pelo CTP para promover a sistematiza¢ao e priorizagdo de pautas de Politicas Publicas de interesse
da Engenharia, Agronomia e Geociéncias.

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUISO DIODIIO Custeio R$ 50.000,00 R$ 52.500,00 R$ 55.100,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos o stimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL
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L . esultados Intermediarios
Iniciativa/Atividade R

2025 2026 2027
Desenvolver as a¢fes propostas pelo CTP  Realizacéo das acbes Realizacao das acoes Realizacdo das acdes
para promover a sistematizac&o e priorizacéo Propostas pelo CTP; propostas pelo CTP; propostas pelo CTP;
de pautas de Politicas Pablicas de interesse Forta_lecimento c_io o Forta_lecimento o_Io o Fortalecimento (_jo o
01 g Engenharia, Agronomia e Geociéncias. reIamongmento institucional reIamongmento institucional reIamongmento institucional
com o sistema com o sistema com o sistema
Estimativa orcamentéria Custei_o R$ 50.000,00 R$ 52.500,00 R$ 55.100,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Orgaos/Unidades envolvidas
e GABeCTP
Restricbes
e Dependéncia de demandas externas
Riscos
e Mudancas da legislagdo/normativos vigentes
Planos
¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.
DIMENSAO ESTRATEGICA — GAB-07
Programa/Subprograma | Governanga Relacionamento Institucional
Diretriz Ampliar a participagéo do Sistema no desenvolvimento e implementacgdo de politicas publicas

Atuar em parceria e subsidiar os Poderes Federal, Estadual e Municipal, as instituices de
ensino e de pesquisa e a sociedade em geral com informacdes consistentes mediante
Agenda Estratégica disponibilizacdo de acesso a dados, indicadores e publicagfes, acerca do desenvolvimento das
do Sistema Indicador atividades de profissionais e empresas nas areas da engenharia, agronomia e geociéncias, dos
produtos e servicos prestados pelo Sistema Confea/Crea, bem como de sua contribuicdo no
debate e implementagéo de politicas publicas, as quais constituem eixos do planejamento e
investimento fixados pelo Governo Brasileiro para o periodo

Estratégia Objetivo Estratégico | Fortalecimento da Imagem do Crea-PE

Organizacional Acéo Elaborar instrumentos de apoio para a sociedade e instituicoes
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DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GAB-07 — Fortalecer o Programa Crea na Comunidade
e |dentificacdo: IE-GAB-07 — Quantidade de Comunidades Assistidas
e Descrigao: Acompanhamento das agfes de fortalecimento da engenharia pablica e habitacéo urbana e rural de interesse social
e Formula: Quantidade de comunidades assistidas
e Sentido: Quanto maior, melhor
e Frequéncia de medicao: Trimestral
e Linhabase: 10
e Unidade de medida: Unidade
e Ano base: 2025
e [Fonte: Edital do CREA-PE, relatérios do programa
Meta
GAB-07 Assistir 10 comunidades até dezembro/2027
Unidade Responsavel Gabinete da Presidéncia - GAB
Iniciativas
GAB-07-01 \ Desenvolver agdes voltadas ao fortalecimento e ampliagdo do Programa Crea na Comunidade

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
Recurso brénro  |CuSteio R$ 200.000,00 | R$ 210.000,00 | R$ 220.500,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos -0 imento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Resultados Intermediarios

Iniciativa/Atividade 2025 2026 2027

Desenvolvimento de ag¢des voltadas ao Fortalecimento da engenharia [Fortalecimento da engenharia Fortalecimento da engenharia
fortalecimento e ampliagdo do Programa Crea publica e habitacdo urbana e |publica e habitacdo urbana e publica e habitagdo urbana e

na Comunidade rural de interesse social rural de interesse social rural de interesse social

Estimativa orcamentaria /Custeio R$ 200.000,00 R$ 210.000,00 R$ 220.500,00
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Resultados Intermediarios
2025 2026 2027
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Iniciativa/Atividade

Org&os/Unidades envolvidas
e GAB
Restricbes
¢ Dependéncia de demandas externas
Riscos
o Mudancas da legislagdo/normativos vigentes.
Planos
¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.

DIMENSAO ESTRATEGICA — SAC-01

Programa/Subprograma | Governanga Relacionamento Institucional

Diretriz Melhorar a qualidade da gestédo

Atuar em parceria e subsidiar o Poder publico, as instituicbes de ensino e de pesquisa e a
sociedade em geral com informagfes consistentes acerca dos resultados organizacionais,

Agenda Estratégica

do Sistema Indicador mediante disponibilizacdo de acesso a dados, indicadores e publicacdes e que constituem eixos
do planejamento e investimento fixado para o periodo.

Estratégia Objetivo Estratégico | Responsabilidade socioambiental

Organizacional Acao Promover agenda ambiental

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-SAC-01 — Desenvolver a¢fes voltadas a promog¢ao de Agenda Ambiental

e |dentificacéo: IE-SAC-01 — Percentual de cumprimento das A¢bes Propostas
Descricao: Desenvolvimento de acdes voltadas a promocéo de Agenda Ambiental
Formula: (Total de acdes realizadas/ total de a¢des propostas) * 100

Sentido: Quanto maior, melhor

Frequéncia de medigcao: Anual

Linha base: 100%
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e Unidade de medida: Percentual (%)
e Ano base: 2024
e Fonte: Plano de Trabalho da Comissdo de Meio Ambiente

Meta
Executar todas as a¢fes propostas pela Comissdo de Meio Ambiente, até dez/2027
SAC-01 . — : - -
Unidade Responsavel \ Secretaria de Apoio ao Colegiado - SAC
Iniciativas

SAC-01-01 | Realizar a Agenda Ambiental anual
SAC-01-02 | Realizar a Semana de Meio Ambiente anual
SAC-01-03 | Realizar a Semana da Engenharia anual

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
Recureo bréorio  |CUSteio R$ 40.000,00 | R$42.00000 | RS$ 44.200,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos - 00 imento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
Realizar a Agenda Ambiental anual participacdo nas acoes de participacdo nas acdes de participacdo nas acdes de
interesse ambiental e da interesse ambiental e da interesse ambiental e da
01 sociedade sociedade sociedade
Estimativa orgamentaria Custei.o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Realizar a Semana de Meio Ambiente anual Ampliacdo do envolvimento da Ampliacdo do envolvimento da |/Ampliacédo do envolvimento da
sociedade nas acbes voltadas |sociedade nas acdes voltadas |sociedade nas acbes voltadas
02 ao meio ambiente ao meio ambiente ao meio ambiente
Custeio R$ 20.000,00 R$ 21.000,00 R$ 22.100,00

Estimativa orcamentaria Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
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Iniciativa/Atividade

Realizar a Semana da Engenharia anual

03

Estimativa orcamentaria

Custeio
Investimento

Orgaos/Unidades envolvidas

e SAC, GCl e GRI
Restricbes

e Dependéncia de demandas externas
o Capacidade operacional limitada das unidades organizacionais responsaveis pelos processos

Riscos
¢ Falta de capacidade o
¢ Falta de engajamento.
Planos

peracional;

Resultados Intermediarios
2025 2026 2027
Ampliacdo do envolvimento da Ampliacdo do envolvimento da /Ampliacao do envolvimento da
sociedade nas acdes voltadas |sociedade nas acdes voltadas |sociedade nas agbes voltadas
ao meio ambiente ao meio ambiente ao meio ambiente
R$ 20.000,00 R$ 21.000,00 R$ 22.100,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

e Nacional: Plano de Metas Finalisticas — PMF
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.

DIMENSAO ESTRATEGICA — SAC-02

Programa/Subprograma | Governanca Relacionamento Institucional
Diretriz Melhorar a qualidade da gestéo
L Atuar em parceria e subsidiar o Poder publico, as instituicdes de ensino e de pesquisa e a
Agenda Estratégica . . ~ . o
. : sociedade em geral com informagfes consistentes acerca dos resultados organizacionais,
do Sistema Indicador . . o . L .
mediante disponibilizacdo de acesso a dados, indicadores e publicacdes e que constituem
eixos do planejamento e investimento fixado para o periodo.
Estratégia Obijetivo Estratégico Responsabilidade socioambiental

Organizacional

Acdo

Promover agenda ambiental

DIMENSAO TATICA

| Indicador Estratégico IE-SAC-02 — Desenvolver de a¢fes voltadas a promoc¢ao de Agenda Acessibilidade Ambiental
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e |dentificacdo: IE-SAC-02 — Percentual de cumprimento das A¢des Propostas
e Descricao: Desenvolvimento de acdes voltadas a promocéo de Agenda Acessibilidade Ambiental
e Formula: (Total de a¢Oes realizadas/ total de ag6es propostas) * 100
e Sentido: Quanto maior, melhor
e Frequéncia de medicao: Anual
e Linha base: 100%
e Unidade de medida: Percentual (%)
e Ano base: 2024
e Fonte: Plano de Trabalho da Comissédo de Acessibilidade Ambiental
Meta
Executar as agOes propostas anualmente pela Comisséo de Acessibilidade Ambiental, até dezembro/27
SAC-02 . ~ . . .
Unidade Responsavel Secretaria de Apoio ao Colegiado - SAC
Iniciativas
SAC-02-01 | Realizar 1 (uma) Campanha de Acessibilidade Ambiental, anualmente
SAC-02-02 | Realizar 1 (um) Seminario sobre Acessibilidade Ambiental, anualmente

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUISO DIODIIO Custeio R$ 40.000,00 R$ 42.000,00 R$ 44.200,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
Realizar 1 (uma) Campanha de Ampliacdo do envolvimento da Ampliacdo do envolvimento da /Ampliacédo do envolvimento da
Acessibilidade Ambiental, anualmente sociedade em relacéo a sociedade em relacdo a sociedade em relacdo a
o1 agenda da acessibilidade agenda da acessibilidade agenda da acessibilidade
ambiental ambiental ambiental
Estimativa orcamentéria Custei_o R$ 20.000,00 R$ 21.000,00 R$ 22.100,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Realizar 1 (uma) Seminario sobre Ampliacdo do envolvimento da Ampliacao do envolvimento da /Ampliacao do envolvimento da
Acessibilidade Ambiental, anualmente sociedade em relacdo a sociedade em relacdo a sociedade em relacdo a
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Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
agenda da acessibilidade agenda da acessibilidade agenda da acessibilidade
ambiental ambiental ambiental
E=fimalivalorcamentana Custei.o R$ 20.000,00 R$ 21.000,00 R$ 22.100,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Orgaos/Unidades envolvidas
e SAC, GCl e GRI
Restricbes
e Dependéncia de demandas externas
e Capacidade operacional limitada das unidades organizacionais responsaveis pelos processos
Riscos
¢ Falta de engajamento por parte da sociedade.
Planos
¢ Nacional: Plano de Metas Finalisticas — PMF
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.

DIMENSAO ESTRATEGICA — SAC-03

Programa/Subprograma | Governanga Relacionamento Institucional

Diretriz Melhorar a qualidade da gestao

Atuar em parceria e subsidiar o Poder publico, as instituicbes de ensino e de pesquisa e a
sociedade em geral com informacdes consistentes acerca dos resultados organizacionais,

Agenda Estratégica

do Sistema Indicador mediante disponibilizagdo de acesso a dados, indicadores e publica¢des e que constituem eixos
do planejamento e investimento fixado para o periodo.

Estratégia Objetivo Estratégico | Fortalecimento das relacdes institucionais

Organizacional Acéo Elaborar instrumentos de apoio para a sociedade e instituicbes

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-SAC-03 — Realizar integracdo do Crea-Jr as a¢gdes do Crea-PE

e |dentificacdo: IE-SAC-03 — Percentual de cumprimento das A¢Bes Propostas
e Descricdo: Integracdo do Crea-Jr as acdes do Crea-PE
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e Formula: (Total de acdes realizadas/ total de acdes propostas) * 100

e Sentido: quanto maior, melhor

e Frequéncia de medigdo: Anual

e Linha base: 100%

e Unidade de medida: percentual

e Ano base: 2024

e Fonte: Plano de Trabalho da Comissao Gestora do Crea-Jr
Meta

SAC-03 Executar todas as a¢fes propostas pela Comissdo Gestora do Crea-Jr, até dezembro/2025
Unidade Responsavel \ Secretaria de Apoio ao Colegiado - SAC

Iniciativas
SAC-03-01 \ Desenvolver as acdes propostas pela Comissdo Gestora do Crea-Jr.

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
Recureo bréorio  |CUSteio R$ 20.000,00 | R$21.00000 | R$ 22.100,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos 1= 0 imento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
Desenvolver as a¢des propostas pela Ampliacdo da atuacdo do Ampliacdo da atuacdo do Ampliacdo da atuacéo do
Comissio Gestora do Crea-Jr Crea-PE junto as instituicbes  |Crea-PE junto as instituicdes  Crea-PE junto as instituicdes
01 de ensino e alunos de ensino e alunos de ensino e alunos
Estimativa orgamentéria Custei.o R$ 20.000,00 R$ 21.000,00 R$ 22.100,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Orgaos/Unidades envolvidas
e SACeGRI
Restricbes
e Dependéncia de demandas externas
Riscos
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Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
o Falta de capacidade operacional;
¢ Falta de engajamento.
Planos
¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.
DIMENSAO ESTRATEGICA — SAC-04
Programa/Subprograma | Governanca Relacionamento Institucional
Diretriz Melhorar a qualidade da gestao

Atuar em parceria e subsidiar o Poder publico, as instituicdes de ensino e de pesquisa e a
sociedade em geral com informagfes consistentes acerca dos resultados organizacionais,
mediante disponibilizacdo de acesso a dados, indicadores e publicacdes e que constituem eixos
do planejamento e investimento fixado para o periodo.

Objetivo Estratégico | Aperfeicoamento dos servigos prestados aos profissionais, empresas e sociedade

Acao Implantar programa de qualificagéo permanente de profissionais

Programa/Subprograma
Programa/Subprograma | Indicador

Programa/Subprograma

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-SAC-04 — Desenvolver de acdes voltadas a Valorizagcdo da Etica Profissional
e Identificac&o: IE-SAC-04 — Desenvolvimento de ac¢bes voltadas & Valorizacdo da Etica Profissional
e Descricao: Percentual de cumprimento das A¢des Propostas
e Formula: (Total de agOes realizadas/ Total de a¢des propostas) * 100
e Sentido: Quanto maior, melhor
e Frequéncia de medigdo: Anual
e Linha base: 100%
e Unidade de medida: Percentual (%)
e Ano base: 2024
e Fonte: Plano de Trabalho da Comiss&o de Etica Profissional
Meta
Executar todas as acdes propostas pela Comisséo de Etica Profissional, até dezembro/27
SAC-04 . - . . .
Unidade Responsavel \ Secretaria de Apoio ao Colegiado - SAC
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Iniciativas

SAC-04-01 | Realizar anualmente 1 (uma) Campanha de Etica Profissional
SAC-04-02 | Realizar anualmente 1 (um) seminario sobre Etica Profissional
SAC-04-03 | Atualizar e disponibilizar exemplares do Codigo de Etica Profissional

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RecUrso proorio Custeio R$ 25.000,00 R$ 26.500,00 R$ 28.000,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
Realizar anualmente 1 (uma) Campanha de Discussdes e reflexdes acerca |Discussoes e reflexbes acerca Discussdes e reflexdes acerca
Etica Profissional da ética profissional da ética profissional da ética profissional
01 Estimativa orgamentéria Custeio R$ 15.000,00 R$ 16.000,00 R$ 17.000,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Realizar anualmente 1 (um) seminario sobre Discussodes e reflexdes acerca Discussoes e reflexfes acerca Discussoes e reflexdes acerca
Etica Profissional da ética profissional da ética profissional da ética profissional
02 S CheaTETETE Custeio R$ 10.000,00 R$ 10.500,00 R$ 11.000,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Atualizar e disponibilizar exemplares do Orientacdo sobre as condutas Orientac@o sobre as condutas |Orientagdo sobre as condutas
Cadigo de Etica Profissional e penalidade por infringéncia e penalidade por infringéncia |e penalidade por infringéncia
03 ética ética ética
Estimativa orgamentaria Custei.o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Orgaos/Unidades envolvidas
e SACeGRI
Restricbes

e Dependéncia de demandas externas
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L . Resultados Intermediarios
Iniciativa/Atividade 2025 2026 2027
Riscos
o Capacidade operacional limitada
o Falta de engajamento dos profissionais e empresas
Planos
¢ Nacional: Plano de Metas Finalisticas - PMF

e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.
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DIMENSAO PROGRAMATICA 01.03

| Programa | Governanca | Subprograma | Estratégia |

DIMENSAO ESTRATEGICA - GIE-01

Programa/Subprograma | Governanca Estratégia
Diretriz Melhorar a qualidade da gestédo
Agenda Estratégica Avaliar o referencial estratégico para o Sistema Confea/Crea e elaborar e aprovar o respectivo
do Sistema Indicador Plano Plurianual 2023-2024, apresentando objetivos, indicadores e
metas fisicas e financeiras, organizadas nos programas e subprogramas do Sistema
Estratégia Objetivo Estratégico | Melhoria da Gestéao
Organizacional Acéo Promover a modernizagéo da Gestéo

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GIE-01 — Realizar, monitorar, analisar e implementar melhorias no Planejamento Estratégico 2024 a 2026
e Identificacdo: IE-GIE-01 — indice de Ades&o ao Planejamento Estratégico
e Descricao: indice de Ades&o ao Planejamento Estratégico
e Formula: (3 do No. Metas estabelecidas no Planejamento Estratégico atingidas no periodo /Y total do No. de Metas estabelecidas do
Planejamento Estratégico no periodo) x 100%
Sentido: Quanto maior, melhor
Frequéncia de medicdo: Mensal
Linha base: 100%
Unidade de medida: Percentual (%)
Ano base: 2024
Fonte: Controles internos

Meta

Alcancar 100% de metas estabelecidas no Planejamento Estratégico, até dezembro/2027

GIE-01 . - — ~ ——
Unidade Responsavel Geréncia de Integracdo e Exceléncia - GIE

Iniciativas
GIE-01-01 | Manter contrato com empresa de consultoria especializada em Planejamento Estratégico.
GIE-01-02 | Manter contrato com empresa de consultoria especializada em Plano Plurianual.
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GIE-01-03 | Revisar o Planejamento Estratégico 2024 a 2026.

GIE-01-04 | Revisar o PPA 2025 a 2027 considerando possiveis revisdes do Planejamento Estratégico 2024 a 2026.

GIE-01-05 | Monitorar e indicadores estratégicos conforme periodicidade estabelecida.

GIE-01-06 | Realizar reunies trimestrais com a Alta Direcdo apresentando o resultado dos indicadores para realizacdo de analise critica dos

resultados e implementacéo de planos de recuperacéo, onde houver desvios.

GIE-01-07 | Implantar gestéo a vista para divulgacéo dos resultados.

GIE-01-08 | Reciclar a equipe envolvidas na gestado de indicadores conforme programacéao.

GIE-01-09 | Implementar o Planejamento Estratégico

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RecUrso proorio Custeio R$ 50.000,00 R$ 50.000,00 R$ 50.000,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

01

02

03

Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
Manter contrato com empresa de consultoria (Contrato vigente Contrato vigente Contrato vigente
especializada em Planejamento Estratégico.
Estimativa orgamentéria Custei.o R$ 25.000,00 R$ 25.000,00 R$ 25.000,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Manter contrato com empresa de consultoria Contrato vigente Contrato vigente Contrato vigente
especializada em Plano Plurianual.
Estimativa orgamentdria Custei.o R$ 25.000,00 R$ 25.000,00 R$ 25.000,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Revisar o Planejamento Estratégico 2024 a  Planejamento Estratégico Planejamento Estratégico Planejamento Estratégico
2026. Revisado Revisado Revisado
Estimativa orcamentaria Custei_o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
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04

05

06

07

08

09

Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
Revisar o PPA 2025 a 2027 considerando PPA revisado PPA revisado PPA revisado
possiveis revisdes do Planejamento
Estratégico 2024 a 2026.
Estimativa orcamentaria Custei.o 25000 245 0J0L 00T
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Monitorar e indicadores estratégicos 100% dos indicadores 100% dos indicadores 100% dos indicadores
conforme periodicidade estabelecida. estratégicos monitorados, estratégicos monitorados, estratégicos monitorados,
conforme periodicidade conforme periodicidade conforme periodicidade
estabelecida estabelecida estabelecida
Estimativa orcamentaria Custei_o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Realizar reunifes trimestrais com a Alta Atas de Reunido de Analise Atas de Reunido de Andlise Atas de Reunido de Andlise
Direcéo apresentando o resultado dos Critica, trimestral Critica, trimestral Critica, trimestral
indicadores para realizagdo de analise critica
dos resultados e implementacéo de planos de
recuperacao, onde houver desvios.
Estimativa orgamentaria Custei.o RSl000 RI000 REI000
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Implantar gestéo a vista para divulgacéo dos 100% dos indicadores 100% dos indicadores 100% dos indicadores
resultados. divulgados, conforme divulgados, conforme divulgados, conforme
periodicidade estabelecida, periodicidade estabelecida, periodicidade estabelecida,
através de meios de através de meios de através de meios de
comunicacao disponiveis comunicacao disponiveis comunicac¢dao disponiveis
Estimativa orcamentaria Custei.o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Reciclar a equipe envolvidas na gestao de Equipe 100% Equipe 100% Equipe 100%
indicadores conforme programacao. capacitada/reciclada conforme |capacitada/reciclada conforme |capacitada/reciclada conforme
solicitacdo via LNT - solicitacdo via LNT - solicitacdo via LNT -
Levantamento de Necessidade [Levantamento de Necessidade Levantamento de Necessidade
de treinamento de treinamento de treinamento
Estimativa orgamentaria Custei.o Rel000 1000 1000
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Implementar o Planejamento Estratégico 100% do Planejamento 100% do Planejamento 100% do Planejamento
Estratégico implementado Estratégico implementado Estratégico implementado
conforme cronograma conforme cronograma conforme cronograma
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Resultados Intermediarios
2025 2026
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00

Iniciativa/Atividade

Estimativa orgcamentaria

Org&os/Unidades envolvidas
e Todas
Restricbes
¢ Disponibilidade financeira;
e Empresas de Consultoria contratadas;
e Recursos humanos na Geréncia de Integracdo de Exceléncia — GIE.
Riscos
¢ Demandas adicionais para a Geréncia de Integracdo e Exceléncia - GIE, sem reestruturacéo da equipe;
¢ Rotatividade nas equipes do CREA/PE;
¢ Falhas na gestdo de mudanca,
e Supressao de recursos.
Planos

¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema, Plano de Metas Finalisticas do Sistema - PMF
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE, Planejamento Estratégico.

2027
R$ 0,00
R$ 0,00
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DIMENSAO PROGRAMATICA 01.04

| Programa | Governanga | Subprograma | Controle |

DIMENSAO ESTRATEGICA — GCR-01

Programa/Subprograma | Governanca Controle

Agenda Estratégica Diretriz Melhorar a qualidade da gestéo

do Sistema Indicador Dar transparéncia acerca de contratacfes, pagamentos e transferéncias voluntarias
Estratégia Objetivo Estratégico | Melhoria da Gestéo

Organizacional Acéo Aperfeigcoar mecanismos para cumprimento dos normativos legais

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GCR-01 — Analisar a conformidade de todos os processos que envolvam compras e/ou contratacéo de servigcos
acima de R$ 10.000,00 (dez mil reais)
e Identificacdo: IE-GCR-01 — Analisar a conformidade de todos os processos que envolvam compras e/ou contratacdo de servigos acima de
R$ 10.000,00 (dez mil reais).
e Descricdo: Mensurar anualmente a conformidade em 100% dos processos que envolvam compras e/ou contratacdo de servicos acima de
R$ 10.000,00 (dez mil reais) em até 10 (dez) dias Uteis.
e Foérmula: (> Numero de pagamentos, compras e/ou contratagdo de servigos analisados em até 10 (dez) dias uteis / 3 Numero de
pagamentos compras e/ou contratagdo de servigcos encaminhados) * 100
Sentido: Quanto maior, melhor
Frequéncia de medic¢ao: Trimestral
Linha base: Quantidade
Unidade de medida: Percentual (%)
Ano base: 2024
Fonte: Relatérios de Gestédo do Crea-PE

Meta

Analisar a conformidade em 100% dos processos que envolvam compras e/ou contratacdo de servigos acima de R$ 10.000,00 (dez
GCR-01 mil reais) em até 10 (dez) dias Uteis, anualmente, até dez/27
Unidade Responsavel \ Geréncia de Compliance, Gestéo de Risco e Controle Interno - GCR

Iniciativas
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Monitorar e analisar 0s processos administrativos (licitatérios ou ndo) que envolvam compras e/ou contratacao de servigcos, conforme

GCR-01-01 limite estabelecido.

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUISO Brobrio Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos o timento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
Monitorar e analisar 0s processos Andlise do maior numero Andlise do maior numero Analise do maior niumero
administrativos (licitatorios ou n&o) que possivel de conferéncia quanto possivel de conferéncia quanto possivel de conferéncia quanto
envolvam compras e/ou contratagéo de a conformidade opgre}cionql a conformidade opgre}ciongl a conformidade ope_rgcional
01 sepvi cos, conforme limite estabelecido nos processos administrativos, nos processos administrativos, nos processos administrativos,
dentro do prazo. dentro do prazo. dentro do prazo.
Estimativa orcamentaria Custei.o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Orgaos/Unidades envolvidas
e CGR
Restricbes

e Capacidade operacional para conferéncia e andlise dos processos administrativos finalisticos no prazo pretendido.
Riscos

¢ Demora na disponibilizagdo dos processos administrativos para conferéncia no prazo pretendido;

e Mudancas da legislagdo/normativos vigentes.
Planos

¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema

e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.
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DIMENSAO ESTRATEGICA — GCR-02
Programa/Subprograma | Governanca Controle
Diretriz Melhorar a qualidade da gestédo
Agenda Estratégica Estabelecer processo continuo e integrado de gestao da informac¢éo no ambito transparéncia,
do Sistema Indicador de modo a possibilitar a divulgagédo das informacdes produzidas de acordo com 0s prazos e
critérios padronizados no Sistema
Estratégia Objetivo Estratégico | Melhoria da Gestéao
Organizacional Acéo Aperfeicoar mecanismos para cumprimento dos normativos legais
DIMENSAO TATICA
Indicador Estratégico IE-GCR-02 — Aprimorar e supervisionar o processo de transparéncia do Crea-PE

Fo
Se

un
An
Fo

Identificacdo: IE-GCR-02 — indice de cumprimento do processo de transparéncia do Crea-PE.
Descrigdo: Monitorar a transparéncia do Crea-PE e a sua correta divulgacao.

rmula: (3 de itens verificados / } de itens disponibilizados) * 100.
ntido: Quanto maior, melhor

Frequéncia de medicao: Trimestral
Linha base: Quantidade

idade de medida: Percentual (%)
0 base: 2024
nte: Relatério de Gestao do Crea-PE

Meta

GCR-02

Aumentar anualmente em 30%, 60% e 100%, respectivamente, a quantidade dos itens monitorados até 31/12/2027
Unidade Responsavel \ Geréncia de Compliance, Gestao de Risco e Controle Interno — GCR

Iniciativas

GCR-02-01 \ Monitorar e medir os itens de transparéncia do Crea-PE a serem disponibilizados & sociedade

DIMENSA

O ORCAMENTARIA
Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUISO bréprio Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos | Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
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Fonte do recurso 2025 2026 2027
| Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
Monitorar e medir os itens de transparéncia Monitoramento do maior Monitoramento do maior Monitoramento do maior
do Crea-PE a serem disponibilizados & namero possivel dos itens de  numero possivel dos itens de  numero possivel dos itens de
sociedade transparéncia do Crea-PE a transparéncia do Crea-PE a transparéncia do Crea-PE a
01 serem disponibilizados a serem disponibilizados a serem disponibilizados a
sociedade sociedade sociedade
Estimativa orgamentéria Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Orgaos/Unidades envolvidas
e GCR
Restricdes
e Capacidade operacional para conferéncia e andlise dos itens de transparéncia a serem disponibilizados pelo Crea-PE.
Riscos
¢ Demora na disponibilizagdo das informacgdes dos itens de transparéncia para disponibiliza¢éo no prazo pretendido;
e Mudancas da legislacdo/normativos vigentes
Planos
¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.

DIMENSAO ESTRATEGICA — GCR-03

Programa/Subprograma | Governanca Controle
Diretriz Melhorar a qualidade da gestéo
Agenda Estratégica Estabelecer processo continuo e integrado de avaliacdo da execucdo estratégica e do
do Sistema Indicador desempenho dos processos de governanga, finalisticos e de gestdo, considerando o0s
indicadores implantados, com objetivo de tratar riscos, bem como identificar, registrar e divulgar
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0s resultados organizacionais, mediante a prestacdo de contas ao Plenario do Confea e a
sociedade

Estratégia

Obijetivo Estratégico

Melhoria da Gestao

Organizacional Acdo

Aperfeicoar mecanismos para cumprimento dos normativos legais

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GCR-03 — Implantar e supervisionar a gestao de riscos do Crea-PE.
e Identifica¢&o: IE-GCR-03 — indice de Aprimorar e supervisionar o processo de transparéncia do Crea-PE.
e Descricdo: Monitorar a taxa de implantacdo de controles internos para tratamento de riscos no Crea-PE.
e FoOrmula: (Quant. processos criticos do Crea-PE com controles internos implantados/ Quant. total processos criticos do Crea-PE
selecionados para tratamento de riscos) * 100.
e Sentido: quanto maior, melhor
e Frequéncia de medicéo: trimestral
e Linha base: Quantidade
e Unidade de medida: percentual
e Ano base: nado se aplica
e Fonte: Relatorio de Gestdo do Crea-PE
Meta
Elevar para 100% o tratamento de riscos de todos os processos criticos do Crea-PE com controles internos implantados até
GCR-03 31/12/2027
Unidade Responsavel Geréncia de Compliance, Gestéao de Risco e Controle Interno — GCR
Iniciativas
GCR-03-01 | Aperfeicoar o processo de gestéo de riscos do Crea-PE
GCR-03-02 | Implantar e gerir o processo de gestdo de riscos do Crea-PE

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUTSO DIEDIIO Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos 170 fimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
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DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa/Atividade

Aperfeicoar o processo de gestdo de riscos

do Crea-PE

01

Estimativa orcamentaria

riscos do Crea-PE
02

Estimativa orcamentaria

Custeio
Investimento
Implantar e gerir o processo de gestéo de

Custeio
Investimento

Orgaos/Unidades envolvidas

e GCR
Restricdes

Resultados Intermediérios
2025 2026 2027
O maior numero possivel de O maior nimero possivel de  |O maior nUmero possivel de
riscos tratados nos processos [riscos tratados nos processos  [riscos tratados nos processos

criticos do Crea-PE com criticos do Crea-PE com criticos do Crea-PE com
controles internos ja controles internos ja controles internos ja
implantados. implantados. implantados.
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Processo de gestdo de riscos |Processo de gestdo de riscos [Processo de gestao de riscos
implantado implantado implantado
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

o Capacidade operacional para implantacdo e supervisdo da gestédo de riscos do Crea-PE

Riscos

e Falta de cooperacao por parte dos agentes (todas as areas do Crea-PE) envolvidos no processo.
e Mudancas da legislagdo/normativos vigentes.

Planos

¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema

e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.

DIMENSAO ESTRATEGICA — GCR-04

Programa/Subprograma | Governanca Controle

Diretriz Melhorar a qualidade da gestéo
Agenda Estratégica Estabelecer processo continuo e integrado de avaliacdo da execucdo estratégica e do
do Sistema Indicador desempenho dos processos de governanga, finalisticos e de gestdo, considerando o0s

indicadores implantados, com objetivo de tratar riscos, bem como identificar, registrar e divulgar
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0s resultados organizacionais, mediante a prestacdo de contas ao Plenario do Confea e a
sociedade

Estratégia Objetivo Estratégico | Melhoria da Gestédo

Organizacional Acdo Aperfeicoar mecanismos para cumprimento dos normativos legais

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GCR-04 — Verificar a conformidade dos processos cujos assuntos sejam relacionados aregistro de profissionais,
empresas e fiscalizagéo

Identificagdo: IE-GCR-04 — Verificar, por amostragem, a conformidade dos processos cujos assuntos sejam relacionados a registro de
profissionais, empresas e fiscalizacao.

Descric&o: indice de processos relacionados aos assuntos de registro de profissionais, empresas e fiscalizacao, verificados quanto a sua
conformidade operacional.

Férmula: (3 de processos verificados / ) de processos verificados finalizados) * 100

Sentido: Quanto maior, melhor

Frequéncia de medicao: Trimestral

Linha base: Quantidade

Unidade de medida: Percentual (%)

Ano base: 2024

Fonte: Relatério de Gestdo do Crea-PE

Meta

aumentar anualmente em 30%, 60% e 90%, respectivamente, a quantidade dos processos administrativos monitoradas e medidos

GCR-04 até 31/12/2027

Unidade Responsavel Geréncia de Compliance, Gestéao de Risco e Controle Interno — GCR

Iniciativas

GCR-04-01 \ Monitorar e medir de processos administrativos relacionados a area finalistica do Crea-PE

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUISO bréprio Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
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DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
Monitorar e medir de processos Conferéncia do maior nimero |Conferéncia do maior numero |Conferéncia do maior nimero
administrativos relacionados a area finalistica [POssivel, quanto a possivel, quanto a possivel, quanto a
do Crea-PE conformidade operacional, nos conformidade operacional, nos conformidade operacional, nos
01 processos administrativos processos administrativos processos administrativos
finalisticos. finalisticos. finalisticos.
Estimativa orgcamentaria Custei_o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Orgaos/Unidades envolvidas
e GCR
Restricbes

e Capacidade operacional limitada para conferéncia e analise dos processos administrativos finalisticos no prazo pretendido
Riscos

e Demora na disponibilizacdo dos processos finalisticos solicitados para conferéncia no prazo pretendido.

e Mudancas da legislacdo/normativos vigentes
Planos

¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema

e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.
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DIMENSAO PROGRAMATICA 02.01

| Programa | Finalidade | Subprograma | Registro |

DIMENSAO ESTRATEGICA — GAR-01

Programa/Subprograma | Finalidade Registro
Diretriz Aprimorar 0s processos de registro e acervo, fiscalizacdo e atendimento no Sistema
Agenda Estratégica Alinhamento com a orientacéo a transformacgéo digital dos servicos prestados pelo Sistema
do Sistema Indicador Confea/Crea, visando a desburocratizacdo, otimizagdo de recursos e ampliacdo do acesso
pelos usuarios e sociedade.
Estratégia Objetivo Estratégico | Aperfeicoamento dos servigos prestados aos profissionais, as empresas e a sociedade
Organizacional Acéo Reduzir prazos de resposta dos servigos (Registros, ART, CAT e CAO)

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GAR-01 — Reduzir o prazo de tramitag@o dos processos de registro de profissionais e empresas, ART, CAT e CAO

e Identificacdo: IE-GAR-01 — Reducao do prazo de tramitacdo de processos de registro de pessoas fisicas e juridicas, anotacdo de
responsabilidade técnica e acervo técnico e operacional

e Descricao: indice de reducéo do prazo de tramitacdo dos processos de registro de pessoas fisicas e juridicas, anotacéo de responsabilidade

técnica e acervo técnico e operacional

Formula: (Tempo médio de tramitagéo nos ultimos 12 meses / Tempo médio de tramitacdo nos 12 meses anteriores) * 100

Sentido: Quanto menor, melhor

Frequéncia de medicdo: Mensal

Linha base: 70%

Unidade de medida: Percentual (%)

Ano base: 2024

Fonte: relatérios gerenciais do sistema informatizado

Meta

Reduzir em 30% o prazo de tramitacdo dos processos relativos a emissdo de registro de profissionais e empresas, anotacao de
GAR-01 responsabilidade técnica (ART) e acervo técnico (CAT) e operacional (CAO), até dezembro/2027
Unidade Responsavel \ Geréncia de Atendimento, Registro e Acervo Técnico - GAR

Iniciativas
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GAR-01-01 Revisar e g?ualizar os.procedimentos o!oeracionais '(POP) relativos a emisséo de registro de pessoas fisicas e juridicas, anotacao de
responsabilidade técnica e acervo técnico e operacional.
Aderir as solugdes tecnoldgicas e normativas, uniformizadas em ambito nacional pelo Confea, voltadas ao registro de pessoas fisicas

GAR-01-02 | e juridicas, anotacdo de responsabilidade técnica e acervo técnico e operacional (OEFO1 PMF) e desenvolver solu¢cdes em nivel
regional com a mesma finalidade.

GAR-01-03 Capt_':tcitar os profissionais sobre nor.mativos e uso do sistema in.f(?rmatizado, para o correto preenchimento das solicitacdes dos
servicos do Crea-PE, através de cartilhas, palestras e videos tutoriais.

GAR-01-04 | Ampliar o quadro de colaboradores da CAP, CAT e CRA em 50% até dezembro/2027.

GAR-01-05 | Propor e manter atualizadas decisdes de delegacdo das camaras relativas a processos de registro, ART e CAT.

GAR-01-06 | Atualizar o banco de dados de Instituices de Ensino e cursos.

GAR-01-07 | Realizar capacitacdes sistematicas com os colaboradores responsaveis pela analise de processos de registro de pessoas fisicas e
juridicas, anotacao de responsabilidade técnica e acervo técnico e operacional.

GAR-01-08 | Ceder colaboradores para participacado nos processos de revisdo normativa no Confea, conforme OEF01-meta 1.2 do PMF.

GAR-01-09 | Otimizar as ferramentas eletrénicas disponiveis para realizacdo do atendimento ao publico.

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUISO DIODIIO Custeio R$ 15.000,00 R$ 15.000,00 R$ 15.000,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos e stimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa/Atividade

Revisar e atualizar os procedimentos
operacionais (POP) relativos a emisséo de
registro de pessoas fisicas e juridicas,
01 anotacdo de responsabilidade técnica e
acervo técnico e operacional.
Custeio

Estimativa orcamentaria .
Investimento

Resultados Intermediarios
2026
Manutencéo de 100% dos
POPs atualizados

2025
Revisao e atualizacéo de
100% dos POPs.

2027

Manutencédo de 100% dos
POPs atualizados

R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00
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02

03

Iniciativa/Atividade

Aderir as solucdes tecnoldgicas e normativas,

uniformizadas em ambito nacional pelo
Confea, voltadas ao registro de pessoas
fisicas e juridicas, anotacéo de
responsabilidade técnica e acervo técnico e
operacional (OEF01 PMF) e desenvolver
solugBes em nivel regional com a mesma
finalidade.

Custeio
Investimento
Capacitar os profissionais sobre normativos e
uso do sistema informatizado, para o correto
preenchimento das solicitacbes dos servicos
do Crea-PE, através de cartilhas, palestras e
videos tutoriais.

Estimativa orcamentaria

Custeio
Investimento
Ampliar o quadro de colaboradores da CAP,
CAT e CRA em 50% até 31/12/2027.

Estimativa orcamentaria

Resultados Intermediarios
2026

Adesao e implantacdo de
100% das solucdes
tecnolégicas e normativas
definidas pelo Confea no
exercicio e desenvolver
solugBes em nivel Regional.

2025
Adesao e implantacdo de
100% das solucdes
tecnoldgicas e normativas
definidas pelo Confea no
exercicio e desenvolver
solugbes em nivel Regional.

R$ 0,00

R$ 0,00
Realizacdo pelo menos 1
(uma) capacitagao por
Inspetoria no exercicio;
Atualizacdo de 100 % dos
conteudos do site relativos a
registros, ART, CAT e CAO;
Elaboracéo e publicacdo de
card mensal e uma cartilha
anual sobre os servicos do
Crea-PE;
Elaborar e publicar videos
tutoriais sobre registros, ART,
CAT e CAO.

R$ 0,00

R$ 0,00
Realizacdo pelo menos 1
(uma) capacitacao por
Inspetoria no exercicio;
Atualizacdo de 100 % dos
conteudos do site relativos a
registros, ART, CAT e CAO;
Elaboracéo e publicacdo de
card mensal e uma cartilha
anual sobre os servicos do
Crea-PE;
Elaborar e publicar videos
tutoriais sobre registros, ART,
CAT e CAO.

R$ 0,00

R$ 0,00
Contratacdo de 20% da
demanda de colaboradores,
via convocacao de concurso

R$ 0,00

R$ 0,00
Contratacdo de 20% da
demanda de colaboradores,
via convocacao de concurso

2027
Adesao e implantacéo de
100% das solucdes
tecnolégicas e normativas
definidas pelo Confea no
exercicio e desenvolver
solugBes em nivel Regional.

R$ 0,00

R$ 0,00
Realizacao pelo menos 1
(uma) capacitacao por
Inspetoria no exercicio;
Atualizag&o de 100 % dos
conteudos do site relativos a
registros, ART, CAT e CAO;
Elaboracéo e publicacdo de
card mensal e uma cartilha
anual sobre os servicos do
Crea-PE;
Elaborar e publicar videos
tutoriais sobre registros, ART,
CAT e CAO.

R$ 0,00

R$ 0,00
Contratacdo de 20% da
demanda de colaboradores,
via convocacéao de concurso

04 vigente ou novo concurso. vigente ou novo concurso. vigente ou novo concurso.
Estimativa orcamentaria CIEIENS = I = I s I
¢ Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Propor e manter atualizadas decisfes de

Aplicacdo das Delegacdes das Aplicacdo das Delegacdes das

Aplicagéo das Delegacdes das

delegacéo das cAmaras relativas a processos 8 camaras e Plenario, relativas 8 camaras e Plenario, relativas 8 camaras e Plenario, relativas
de registro, ART e CAT. a processos de Registro, ART |a processos de Registro, ART a processos de Registro, ART
e CAT. e CAT. e CAT.

05
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06

07

08

09

Resultados Intermediarios

Iniciativa/Atividade

Estimativa orgcamentaria

Atualizar o banco de dados de Instituicdes de Diagndstico do banco de

Ensino e cursos.

Estimativa orgcamentaria

Realizar capacitacdes sistematicas com os
colaboradores responsaveis pela analise de
processos de registro de pessoas fisicas e

2025 2026
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00
Manutencado das informacdes

dados atual; atualizadas.

Atualizacéo de 100% das

informacoes.
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00

Realizacdo de pelo menos 1
(uma) capacitagcao por
semestre.

Realizacdo de pelo menos 1
(uma) capacitacao por
semestre.

juridicas, anotagdo de responsabilidade
técnica e acervo técnico e operacional.

Estimativa orcamentaria

Ceder colaboradores para participacado nos
processos de revisdo normativa no Confea,
conforme OEFO01-meta 1.2 do PMF.

Estimativa orcamentaria

Otimizar as ferramentas eletronicas
disponiveis para realizacédo do atendimento

ao publico.

R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00

Revisdo dos normativos Revisdo dos normativos

previstos na OEF01 — meta 1.2 |previstos ha OEF01 — meta 1.2

do PMF do PMF

R$ 15.000,00
R$ 0,00
Estruturacdo da sala do
teleatendimento, alterando a
sua localizacdo na sede
provisoria.

Custeio
Investimento

R$ 15.000,00
R$ 0,00
Estruturacdo da sala do
teleatendimento na sede
oficial, de acordo com os
padrBes necessarios e proxima

Custeio
Investimento

Diagnostico da rotina atual e & CAP;
possivel subutilizacdo da URA Manutencao da capacitacao da
e do SITAC; equipe;

Estudo e capacitacdo das
funcionalidades das
ferramentas disponiveis;
Aquisicdo de novas
tecnologias, se for o caso.
Capacitacao dos
colaboradores de atendimento

Manutencéo das ferramentas
monitoradas e com tecnologia
adequada.

2027
R$ 0,00
R$ 0,00
Manutencéo das informacdes
atualizadas.

R$ 0,00

R$ 0,00
Realizacdo de pelo menos 1
(uma) capacitacdo por
semestre.

R$ 0,00

R$ 0,00
Revisdo dos normativos
previstos na OEF01 — meta 1.2
do PMF

R$ 15.000,00
R$ 0,00

Manutencao da capacitacao da
equipe;
Manutencéo das ferramentas
monitoradas e com tecnologia
adequada.
Manutencéo da infraestrutura
adequada.
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Resultados Intermediarios
2025 2026 2027
e teleatendimento acerca de
tais tecnologias.
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Iniciativa/Atividade

Estimativa orgamentaria

Orgaos/Unidades envolvidas
e GAR, GTI, GCI, GRI, GGP e SAC
Restricbes
o Dependéncia da empresa fornecedora do sistema informatizado para a realizacdo de ajustes e melhorias;
e Dependéncia de a¢Oes e definicdes prévias do Confea.
¢ Necessidade de alteracdo de normativo do Confea para adequacdo dos processos de registro, ART, CAT e CAO prejudicados pelas
Resolugbes 1.121/20119 e 1.137/2023.
e Capacidade operacional limitada das unidades organizacionais responséaveis pelo processo de negdcio;
e Capacidade operacional limitada para diagnoéstico da situagéo existente e padronizacao de procedimentos no prazo pretendido;
e Capacidade operacional limitada para parametrizacao dos dados visando a integragdo em base nacional no prazo pretendido;
¢ Inexisténcia de consultoria para suporte ao desenvolvimento de modelo conceitual e implementacéo de procedimentos.
Riscos
e Surgimento de novos servi¢cos que demandem desenvolvimento de aplicativos ou funcionalidades no sistema informatizado (SITAC).
e Mudancas da legislagdo/normativos vigentes.
¢ Falta de capacidade operacional para implantacdo das melhorias dos processos de registro no Crea
Planos
¢ Nacional: Plano de Metas Finalisticas — PMF e Diretrizes para transferéncia intrassistema (PRODESU)
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE e Plano de Capacitagéo.

DIMENSAO ESTRATEGICA — GAR-02

Programa/Subprograma | Finalidade Registro
Diretriz Aprimorar os processos de registro e acervo, fiscalizagdo e atendimento no Sistema
Agenda Estratégica Alinhamento com a orientacéo a transformacgéo digital dos servigos prestados pelo Sistema
do Sistema Indicador Confea/Crea, visando a desburocratizacdo, otimizacdo de recursos e ampliacdo do acesso
pelos usuarios e sociedade.
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Estratégia Objetivo Estratégico | Aperfeicoamento dos servigos prestados aos profissionais, as empresas e a sociedade
Organizacional Acao Aperfeigoar e reestruturar os canais de atendimento aos profissionais e sociedade

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GAR-02 — Melhorar a avaliagcéo de satisfagdo no atendimento
¢ Identificacdo: IE-01 — Percentual de avaliagdes de atendimento conceituadas como étimo ou bom.
o Descricao: Obter avaliacdo de no minimo 80%, 6timo ou bom, nos canais de atendimentos disponibilizados pelo Crea-PE.
e FoOrmula: (Total de avaliagBes / Avaliagdes como 6timo ou bom) * 100
e Sentido: Quanto maior, melhor
e Frequéncia de medicdo: Trimestral
e Linhabase: 80%
e Unidade de medida: Percentual (%)
e Ano base: 2025
e Fonte: Relatérios gerenciais do sistema informatizado.

Meta
GAR-02 Obter avaliagdo de no minimo 80%, 6timo ou bom, nos canais de atendimentos disponibilizados pelo Crea-PE, até dez/2027
Unidade Responsavel Geréncia de Atendimento, Registro e Acervo Técnico - GAR
Iniciativas

GAR-02-01 \ Aperfeicoar e reestruturar os procedimentos dos servigos prestados pelo Crea-PE

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUTSO DIEDIIO Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
brop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos 170 imento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL
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Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
Aperfeicoar e reestruturar os procedimentos |Maior qualidade no Maior qualidade no Maior qualidade no
dos servigos prestados pelo Crea-PE atendimento e na prestacéo atendimento e na prestacao atendimento e na prestacao
01 dos servicos dos servicos dos servicos
Estimativa orcamentaria Custei.o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Orgaos/Unidades envolvidas
e GAR, GTle GCI
Restricbes
e Dependéncia da empresa fornecedora do sistema informatizado para a realizagédo de ajustes e melhorias;
e Dependéncia de agbes e definicdes prévias do Confea.
o Necessidade de alteracdo de normativo do Confea para adequacdo dos processos de registro, ART, CAT e CAO prejudicados pelas
Resolugdes 1.121/20119 e 1.137/2023.
e Capacidade operacional limitada das unidades organizacionais responsaveis pelo processo de negdcio;
e Capacidade operacional limitada para diagnéstico da situacéo existente e padronizacao de procedimentos no prazo pretendido;
e Capacidade operacional limitada para parametrizacao dos dados visando a integracdo em base nacional no prazo pretendido;
¢ Inexisténcia de consultoria para suporte ao desenvolvimento de modelo conceitual e implementacdo de procedimentos
Riscos
e Surgimento de novos servi¢cos que demandem desenvolvimento de aplicativos ou funcionalidades no sistema informatizado (SITAC).
e Mudancas da legislagdo/normativos vigentes.
e Falta de capacidade operacional para implantagéo das melhorias dos processos de registro no Crea.
Planos

¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de Pernambuco — Crea-PE Péagina: 75 de 187



CREA-PE PLANO PLURIANUAL CREA-PE - PPA 2025-2027

Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia de Pernambuco

DIMENSAO PROGRAMATICA 02.02

| Programa | Finalidade | Subprograma | Fiscalizag&o |

DIMENSAO ESTRATEGICA — GFI-01

Programa/Subprograma | Finalidade Fiscalizacao
Diretriz Aprimorar 0s processos de registro e acervo, fiscalizacdo e atendimento no Sistema
Agenda Estratégica Alinhamento com a orientacdo a transformacéo digital dos servicos prestados pelo Sistema
do Sistema Indicador Confea/Crea, visando a desburocratizacdo, otimizagdo de recursos e ampliagdo do acesso
pelos usuarios e sociedade.
Estratégia Objetivo Estratégico | Aperfeicoamento dos servigos prestados aos profissionais, as empresas e a sociedade
Organizacional Acéo Fortalecer e ampliar as fiscalizagbes

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GFI-01 — Fiscalizar todos os Municipios do Estado quadrimestralmente, no minimo
Identificacdo: IE-GFI-01 — indice de municipios fiscalizados pelo menos 1 (uma) vez a cada quatro meses

e Descricao: Identificar e quantificar o nimero de Municipios com a¢des de fiscalizacao realizadas quadrimestralmente.
e Formula: (quantidade de municipios fiscalizados no quadrimestre / 185) * 100
e Sentido: quanto maior, melhor
e Frequéncia de medigdo: Semestral
e Linhabase: 185
e Unidade de medida: percentual
e Ano base: 2025
e Fonte: Relatério Gerencial: FISO007 - Relatorio de fiscaliza¢@o por status agrupados por fiscal
Meta
GFI-01 Realizar fiscalizacbes pelo menos uma vez em 100% dos municipios do Estado, quadrimestralmente, até dez/27.
Unidade Responsavel Geréncia de Fiscalizacao - GFl
Iniciativas

GFI-01-01 \ Realizar a programacao de fiscalizacdo mensal para o atendimento de 100% municipios no quadrimestre

DIMENSAO ORCAMENTARIA
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Fonte do recurso 2025 2026 2027
Recurso proprio Custei'o R$ 165.814,02 R$ 182.395,42 R$ 191.515,19
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros RECUrsos Custei.o R$ 663.256,07 R$ 729.581,68 R$ 766.060,76
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
Realizar a programacéao de fiscalizagdo Fiscalizacdes em 100% dos Fiscalizacdes em 100% dos Fiscalizacdes em 100% dos
mensal para o atendimento de 100% municios do Estado, municios do Estado, municios do Estado,
01 municipios no quadrimestre quadrimestralmente quadrimestralmente quadrimestralmente
Estimativa orcamentéria Custei.o R$ 829.070,09 R$ 911.977,10 R$ 957.575,95
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Org&os/Unidades envolvidas
o GFI
Restricbes
e Capacidade operacional limitada
Riscos

¢ Na&o conseguir aprovacdao total ou parcial do Plano de Fiscalizacdo Anual, custeado pelo PRODESU.
e Diminui¢do da equipe de fiscalizagéo (fiscais e fiscais auditores)
Planos
¢ Nacional: Plano de Metas Finalisticas — PMF, Programa de Desenvolvimento Sustentavel do Sistema Confea/Crea e Matua (PRODESU)
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.

DIMENSAO ESTRATEGICA - GFI-02

Programa/Subprograma | Finalidade Fiscalizacao
Agenda Estratégica Diretriz Aprimorar os processos de registro e acervo, fiscalizacdo e atendimento no Sistema
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do Sistema Alinhamento com a orientacdo a transformacédo digital dos servicos prestados pelo Sistema
Indicador Confea/Crea, visando a desburocratizacao, otimizacdo de recursos e ampliacdo do acesso
pelos usuarios e sociedade.
Estratégia Objetivo Estratégico | Aperfeicoamento dos servigos prestados aos profissionais, as empresas e a sociedade
Organizacional Acéo Fortalecer e ampliar as fiscalizac6es

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GFI-02 — Aumentar o numero de acfes de fiscalizacdo anuais no Estado
Identificacdo: IE-GFI-02 — indice de fiscaliza¢bes realizadas anualmente.

Descricdo: Identificar e quantificar o nimero de a¢des de fiscalizagéo realizadas por ano no Estado.
Formula: quantidade de ac6es de fiscalizagcdo no ano

Sentido: quanto maior, melhor

Frequéncia de medicao: Anual

Linha base: 8.832

Unidade de medida: acdes de fiscalizacdo

Ano base: 2023

Fonte: Relatorio Gerencial: FISO007 - Relatorio de fiscalizagdo por status agrupados por fiscal

Meta

Aumentar o numero de agles de fiscalizagdo anuais no Estado em 20% (10.598), até dez/27

GFI-02 . - — R T—
Unidade Responsavel \ Geréncia de Fiscalizacdo - GFI

Iniciativas
GFI-02-01 | Ofertar aos agentes fiscais informa¢des sobre um maior nimero de modalidades de a¢fes de fiscalizagéo para cada regido atendida.
GFI-02-02 | Realizar a programacéo de fiscaliza¢do para atendimento da meta.

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUISO brébrio Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL
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Resultados Intermediarios

Iniciativa/Atividade 2025 2026 2027
Ofertar aos agentes fiscais informacgdes sobre |Capacitacdo da equipe de Capacitacdo da equipe de Capacitacdo da equipe de
um maior nimero de modalidades de acées de fiscalizacao para aumento das fiscalizacdo para aumento das fiscalizagao para aumento das
01 fiscalizacdo para cada regido atendida. operacbes de fiscalizacao. operac0es de fiscalizacao. operacdes de fiscalizacao.
Estimativa orcamentaria Custei'o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Realizar a programacdao de fiscalizagcdo para Acréscimo do nimero de Acréscimo do numero de Acréscimo de 20% do numero
atendimento da meta. fiscalizacbes anuais fiscalizacbes anuais de fiscaliza¢des anuais.
> Estimativa orcamentaria Custei_o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Orgaos/Unidades envolvidas
e GFI
Restri¢cbes
e Capacidade operacional limitada
Riscos

¢ NaAao conseguir aprovacao total ou parcial do Plano de Fiscalizagdo Anual, custeado pelo Prodesu.
e Diminuicdo da equipe de fiscalizagéo (fiscais e fiscais auditores)
Planos
¢ Nacional: Plano de Metas Finalisticas - PMF
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.

DIMENSAO ESTRATEGICA — GFI-03

Programa/Subprograma | Finalidade Fiscalizacao
Diretriz Aprimorar os processos de registro e acervo, fiscalizagdo e atendimento no Sistema
Agenda Estratégica Alinhamento com a orientacéo a transformacéo digital dos servigcos prestados pelo Sistema
do Sistema Indicador Confeal/Crea, visando a desburocratizacao, otimizacdo de recursos e ampliacdo do acesso
pelos usuarios e sociedade.
Estratégia Objetivo Estratégico | Aperfeicoamento dos servi¢os prestados aos profissionais, as empresas e a sociedade
Organizacional Acéo Fortalecer e ampliar as fiscalizagbes
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DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GFI-03 — Realizar Fiscalizacdo Preventiva Integrada (FPI) com 6rgéos e entidades parceiras
e I|dentificacdo: IE-GFI-03 — Quantidade de Fiscalizacdes Preventivas Integradas realizadas anualmente
e Descricado: Realizar acdes de Fiscalizagdo Preventiva Integrada — FPI com 6rgéos e entidades parceiras do CREA-PE, inicialmente 6 acdes
até dez de 2025, incrementando 2 a cada ano, atendendo a premissa de atingir 10 acdes integradas até dez/2027.
e Formula: Quantidade de acdes de fiscalizacdo na modalidade Fiscalizacdo Preventiva Integrada — FPI
e Sentido: quanto maior, melhor
e Frequéncia de medigdo: Anual
e Linhabase: 10
e Unidade de medida: Unidade
e Ano base: 2025
e Fonte: Relatério Gerencial: Relatério Genérico de fiscalizacdo do SITAC
Meta
GFI-03 Realizar anualmente, no minimo, 10 a¢des de fiscalizagdo na modalidade Fiscalizacdo Preventiva Integrada — FPI, até dez/27
Unidade Responsavel \ Geréncia de Fiscalizacéo - GFI
Iniciativas
GFI-03-01 | Estabelecer parcerias com 6rgéo e entidades parceiras com foco na realizagéo das FPI
GFI-03-02 | Realizar a Fiscalizagéo Preventiva Integrada — FPI, com 6rgaos e entidades parceiras

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUTSO DIEDIIO Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos o stimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
Estabelecer parcerias com 6rgao e entidades [Estabelecimento de parcerias [Estabelecimento de parcerias [Estabelecimento de parcerias
parceiras com foco na realizac&o das FPI para a realizacéo das FPI para a realizacédo das FPI para a realizacéo das FPI
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Resultados Intermediarios

Iniciativa/Atividade 2025 2026 2027
Estimativa orcamentaria Custei.o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Realizar a Fiscalizacdo Preventiva Integrada — Realizacdo de, no minimo, 6  |Realizacdo de, no minimo, 8 Realizac&do de, ho minimo, 10
FPI, com 6rgéos e entidades parceiras (seis) acOes de Fiscalizacdo  (oito) acdes de Fiscalizagéo (dez) acdes de Fiscalizagéo
02 Preventiva Integrada — FPI Preventiva Integrada — FPI Preventiva Integrada — FPI
Estimativa orcamentaria Custei.o S0 o000 S (0[00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Org&os/Unidades envolvidas
o GFlI
Restricbes
¢ Indisponibilidade dos érgaos e entidades parceiras
Riscos

e Capacidade operacional limitada;

o Baixa adesédo ao programa por parte das entidades parceiras.
Planos

¢ Nacional: Plano de Metas Finalisticas - PMF

e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.

DIMENSAO ESTRATEGICA — GFI-04

Programa/Subprograma | Finalidade Fiscalizacao
Diretriz Aprimorar 0s processos de registro e acervo, fiscalizacdo e atendimento no Sistema
Agenda Estratégica Alinhamento com a orientacdo a transformacédo digital dos servigos prestados pelo Sistema
do Sistema Indicador Confea/Crea, visando a desburocratizacdo, otimizacdo de recursos e ampliagdo do acesso
pelos usuarios e sociedade.
Estratégia Objetivo Estratégico | Aperfeicoamento dos servi¢os prestados aos profissionais, as empresas e a sociedade
Organizacional Acéo Fortalecer e ampliar as fiscalizagbes

DIMENSAO TATICA

| Indicador Estratégico IE-GFI-04 — Realizar ag6es de fiscalizacdo envolvendo a Fiscalizacdo e as Camaras Especializadas
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e l|dentificacdo: IE-GFI-04
e Descricao: Realizar Procedimento operacional de acdo envolvendo Fiscalizacdo e Camaras Especializadas da atividade indicada
e Foérmula: (Quantidade de a¢bes de fiscalizagdo com a participacdo das Camaras Especializadas / 3) * 100
e Sentido: Quanto maior, melhor
e Frequéncia de medicao: Anual
e Linha base: Ndo ha
e Unidade de medida: AcOes de fiscalizacdo com a participacdo das Camaras Especializadas
e Ano base: Ndo ha
e [Fonte: Relatdrio Genérico de fiscalizacdo do SITAC
Meta
GFI-04 Realizar 3 (trés) procedimentos operacionais anuais de agdo envolvendo a fiscalizagéo e as Camaras Especializadas, até dez/27
Unidade Responsavel Geréncia de Fiscalizacéo - GFI
Iniciativas
GFI-04-01 | Identificar junto aos Integrantes das Camaras Especializadas oportunidades de agfes conjuntas.
GE1-04-02 Desenvolver e monitorar, junto as Camaras Especializadas, programas de fiscalizag&o para atividades desenvolvidas por profissionais
vinculados a cada Camara Especializada.

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUTSO DIEDIIO Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos 170 fimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

. . R [ Intermediari
Iniciativa/Atividade e T e

2025 2026 2027
Identificar junto aos Integrantes das Camaras |Identificacdo de oportunidades |Identificacdo de oportunidades |dentificacdo de oportunidades
Especializadas oportunidades de acdes de ac¢bes conjuntas. de ac¢bes conjuntas. de ac¢Bes conjuntas.
01 [conjuntas.
Estimativa orcamentaria Custei.o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
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Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
Desenvolver e monitorar, junto as Camaras  |Realizacao de 1 (um) Realizacao de 2 (dois) Realizacao de 3 (trés)
Especializadas, programas de fiscalizac&o procedimento operacional procedimentos operacionais  [procedimentos operacionais
para atividades desenvolvidas por entre Fiscalizacdo e Camara  entre Fiscalizacdo e Camara  entre Fiscalizagéo e Camara
02 profissionais vinculados a cada Camara Especializada Especializada Especializada
Especializada.
Estimativa Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
orgamentaria Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Org&os/Unidades envolvidas
L)
Restricbes
o Conciliar disponibilidade da Programacao da Fiscalizacdo com as Camaras Especializadas
Riscos
¢ Indisponibilidade dos integrantes das Camaras Especializadas
Planos
¢ Nacional: Plano de Metas Finalisticas - PMF
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.
DIMENSAO ESTRATEGICA - GFI-05
Programa/Subprograma | Finalidade Fiscalizacao
Diretriz Aprimorar os processos de registro e acervo, fiscalizagdo e atendimento no Sistema
Agenda Estratégica Alinhamento com a orientacdo a transformacédo digital dos servigos prestados pelo Sistema
do Sistema Indicador Confea/Crea, visando a desburocratizacao, otimizacdo de recursos e ampliacdo do acesso
pelos usuarios e sociedade.
Estratégia Objetivo Estratégico | Aperfeicoamento dos servi¢os prestados aos profissionais, as empresas e a sociedade
Organizacional Acéo Fortalecer e ampliar as fiscalizagbes

DIMENSAO TATICA
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Indicador Estratégico IE-GFI-05 — Realizar seminérios para aprimoramento técnico, nivelamento de informacgfes e procedimentos para a
equipe da Fiscalizacéo
Identificagdo: IE-GFI-05 — Realizacéo de seminarios para aprimoramento técnico, nivelamento de informacdes e procedimentos.
e Descricdo: Quantidade de seminarios de aprimoramento técnico realizados
e Formula: Quantidade de Seminarios realizados para servidores da Fiscalizagcado
e Sentido: Quanto maior, melhor
e Frequéncia de medigdo: Anual
e Linhabase: Nao ha
e Unidade de medida: Unidade
e Ano base: Nao ha
e Fonte: Relatérios Gerenciais - GFI
Meta
Realizar 2 (dois) semindarios anuais para os servidores da Fiscalizac¢ao, até dezembro/2027
GFI-05 . - — ——————
Unidade Responsavel Geréncia de Fiscalizacdo - GFI
Iniciativas
GFI-05-01 | Identificar assuntos de interesse da fiscalizacdo que necessitem de aprimoramento, padronizacao e nivelamento.
GFI-05-02 | Realizar seminario de aprimoramento técnico, nivelamento e procedimentos para a equipe de fiscalizagéao.

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
Recurso préprio  |Custeio R$ 25.000.00 | R$25.00000 | R$ 25.000,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos -0 imento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

. . R [ Intermediéari
Iniciativa/Atividade e T e e

2025 2026 2027
Identificar assuntos de interesse da Mapeamento dos assuntos de |Mapeamento dos assuntos de Mapeamento dos assuntos de
fiscalizacdo que necessitem de interesse da fiscalizac&o interesse da fiscalizacdo interesse da fiscalizagc&o
aprimoramento, padroniza¢do e nivelamento.
Estimativa orcamentaria Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
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Resultados Intermediarios

Iniciativa/Atividade 2025 2026 2027
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Realizar seminario de aprimoramento técnico, Realizacdo de 2 (dois) Realizacao de 2 (dois) Realizacao de 2 (dois)
nivelamento e procedimentos para a equipe de Seminarios para servidores da seminarios para servidores da seminarios para servidores da
02 fiscalizacao. Fiscalizagao Fiscalizagao Fiscalizagao
Estimafivabroamentara Custei_o R$ 25.000,00 R$ 25.000,00 R$ 25.000,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Org&os/Unidades envolvidas
e GFIl, GGP e GRI
Restri¢cbes
¢ Quantidade de dias para realizagéo do Seminario
Riscos
o Impossibilidade da presenca de todos os agentes fiscais
Planos

e Nacional: Plano de Metas Finalisticas - PMF
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.

DIMENSAO ESTRATEGICA — GFI-06

Programa/Subprograma | Finalidade Fiscalizacao
Diretriz Aprimorar 0s processos de registro e acervo, fiscalizacdo e atendimento no Sistema
Agenda Estratégica Alinhamento com a orientacdo a transformacéo digital dos servicos prestados pelo Sistema
do Sistema Indicador Confea/Crea, visando a desburocratizacdo, otimizacdo de recursos e ampliacdo do acesso
pelos usuarios e sociedade.
Estratégia Objetivo Estratégico | Aperfeicoamento dos servi¢os prestados aos profissionais, as empresas e a sociedade
Organizacional Acéo Fortalecer e ampliar as fiscalizagbes

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GFI-06 — Realizar anualmente operacdes de fiscalizacdo de Praticas de Acobertamento
e Identificacdo: IE-GFI-06 — Quantitativo de operacdes de fiscalizacdo de Praticas de Acobertamento.
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e Descricao: Medir a quantidade de anual de operac8es de Fiscalizacdo sobre Praticas de Acobertamento
e Formula: (Quantidade de operacfes anuais de Fiscalizacdo sobre Praticas de Acobertamento / 3) * 100
e Sentido: Quanto maior, melhor
e Frequéncia de medigdo: Anual
e Linhabase: 3
e Unidade de medida: Unidade
e Ano base: 2025
e [Fonte: Relatdrios de fiscalizacao
Meta
Realizar anualmente pelo menos 3 (trés) operagbes de fiscalizagdo sobre Praticas de Acobertamento com as Camaras
GFI-06 Especializadas, até dezembro/2027
Unidade Responsavel \ Geréncia de Fiscalizacdo - GFI
Iniciativas
GF1-06-01 Elaborar Manual de I-:is.calizagéo de Praticas de Acobertamento em conformidade a DN111 do Confea e em conjunto com integrantes
das Camaras Especializadas.
GFI-06-02 | Identificar, através do sistema informatizado do Crea-PE, indicios de Préticas de Acobertamento por Camara Especializada.
GFI-06-03 | Realizar, com base no relatério gerado, operacdes de fiscalizagéo de praticas de acobertamento.

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUTSO DIEDIIO Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos 170 fimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Resultados Intermediarios

Iniciativa/Atividade 2025 2026 2027

Elaborar Manual de Fiscalizacéo de Praticas Manual de Fiscalizacdo de
de Acobertamento em conformidade a DN111 Praticas de Acobertamento.
do Confea e em conjunto com integrantes das

Camaras Especializadas.
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Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
Estimativa orcamentaria Custei.o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Identificar, através do sistema informatizado |Relatérios com indicios de Relatérios com indicios de Relatérios com indicios de
do Crea-PE, indicios de Praticas de Praticas de Acobertamento por Préaticas de Acobertamento por Praticas de Acobertamento
02 Acobertamento por Camara Especializada Camara Especializada Camara Especializada por Camara Especializada
Estimativa orcamentaria Custei.o 25000 245 0J0L 00T
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Realizar, com base no relatério gerado, Realizacdo de operacdes de  [Realizagdo de operagfes de  |Realizacdo de 3 (trés)
operacoes de fiscalizagéo de préaticas de fiscalizacéo de praticas de fiscalizacdo de praticas de operacoes de fiscalizacdo de
03 lacobertamento. acobertamento acobertamento praticas de acobertamento
Estimativa orgcamentaria Custei-o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Orgaos/Unidades envolvidas
¢ GFl e Camaras Especializadas
Restricbes
e Atividades desenvolvidas por profissionais sem vinculagdo com o CREA
Riscos
e A Camara nao se pronunciar sobre a atividade a ser fiscalizada
Planos
¢ Nacional: Plano de Metas Finalisticas - PMF
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.
DIMENSAO ESTRATEGICA - GFI-07
Programa/Subprograma | Finalidade Fiscalizacéao
Diretriz Aprimorar os processos de registro e acervo, fiscalizagcdo e atendimento no Sistema
Agenda Estratégica Alinhamento com a orientacéo a transformacéo digital dos servigcos prestados pelo Sistema
do Sistema Indicador Confea/Crea, visando a desburocratizacdo, otimizacdo de recursos e ampliagdo do acesso
pelos usuarios e sociedade.
Estratégia Objetivo Estratégico | Aperfeicoamento dos servi¢os prestados aos profissionais, as empresas e a sociedade
Organizacional Acéo Fortalecer e ampliar as fiscalizagbes
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DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GFI-07 — Criar Programas de Fiscalizacdo de Empreendimentos
e |dentificacdo: IE-GFI-07 — Quantidade de acdes de fiscalizacdo de empreendimentos.
e Descricao: Mensuracdo da ampliacdo das fiscalizacdes estratégicas de empreendimentos desenvolvendo Programas de Fiscalizacéo para
atividades identificadas pelas Camaras Especializadas e/ou em conformidade com as metas nacionais de Fiscalizacédo

e Formula: Namero de Programas de Fiscalizacdo de Empreendimentos
e Sentido: quanto maior, melhor
e Frequéncia de medigdo: Anual
e Linhabase: 3
e Unidade de medida: Unidade
e Ano base: 2025
e Fonte: Relatdrios gerenciais da GFI
Meta
GFI-07 Desenvolver anualmente 3 (trés) Programas de Fiscalizacdo para Empreendimentos, até dez/25
Unidade Responsavel \ Geréncia de Fiscalizacdo - GFI
Iniciativas
GEL-07-01 Identificar os empreen-dill'nentos para desenvolvgr o Programas de Fiscal-izagéo parg Em-preendimentos, nas atividades identificadas
pelas Camaras Especializadas e/ou em conformidade com as metas nacionais de Fiscalizac¢ao.
GEI-07-02 Identificar, junto @ Comissdo de Acessibilidade, os empreendimentos e os procedimentos a serem realizados durante as acfes de
Fiscalizacao.
GFI-07-03 | Elaborar programas anuais de Fiscalizacdo de Empreendimentos
GFI-07-04 | Realizar as operacdes de fiscalizacdo de Empreendimentos.

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUISO brébrio Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL
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L . R It Intermediari
Iniciativa/Atividade oJliEelos Nt et EHes

2025 2026 2027
Identificar os empreendimentos para desenvolver [ldentificacdo dos Identificacdo dos Identificac&o dos
o Programas de Fiscalizac&o para empreendimentos para a empreendimentos para a empreendimentos para a
Empreendimentos, nas atividades identificadas r_ealiz.a(;ég das a(;c")e§ de rgaliz_agécg das ag6e§ de r_ealiz.agég das ag6e§ de
pelas Camaras Especializadas efou em flscallz_agao pelas Camaras flscallz_agao pelas Camaras flscallz_agao pelas Camaras
01 . L Especializadas Especializadas Especializadas
conformidade com as metas nacionais de
Fiscalizacéo.
Estimativa orcamentaria CUStEi.O R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Identificar, junto a Comisséo de Acessibilidade, os Identificagdo dos Identificacdo dos Identificacdo dos
empreendimentos e os procedimentos a serem  e€mpreendimentos e dos empreendimentos e dos empreendimentos e dos
realizados durante as agdes de Fiscalizagdo. proc_:edirpentos para a proc_:edirpentos para a prO(_:edirpentos para a
02 realizacdo das acoes de realizacdo das acoes de realizacdo das acoes de
fiscalizacao; fiscalizacao; fiscalizacéo;
Estimativa orcamentaria Custei-o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Elaborar programas anuais de Fiscalizagdo de Programa de Fiscalizagdo de Programa de Fiscalizacdo de |Programa de Fiscalizacdo de
03 Empreendimentos Empreendimentos elaborado [Empreendimentos elaborado [Empreendimentos elaborado
Estimativa orgamentéria Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Realizar as operacdes de fiscalizacdo de Realizacdo da fiscalizacéo Realizacao da fiscalizacéo Realizacdo da fiscalizacdo
Empreendimentos. em 100% dos em 100% dos em 100% dos
empreendimentos empreendimentos empreendimentos
identificados pelas Camaras fidentificados pelas Camaras |identificados pelas Camaras
04 Especializadas e pela Especializadas e pela Especializadas e pela
Comissao de Acessibilidade |Comisséo de Acessibilidade Comissao de Acessibilidade
do CREA-PE; do CREA-PE; do CREA-PE;
Estimativa orgamentaria Custei.o REl000 1000 SO0
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Orgéos/Unidades envolvidas
o GFI
Restricbes
¢ Alinhamento politico-institucional para definicdo dos empreendimentos.
Riscos
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Resultados Intermediarios
2025 2026 2027
e Existéncia de empreendimentos rurais de dificil acesso ou em areas com alto grau de inseguranca
Planos

Iniciativa/Atividade

¢ Nacional: Plano de Metas Finalisticas - PMF
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.
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DIMENSAO PROGRAMATICA 02.03

| Programa | Finalidade | Subprograma | Julgamento e Normatizag&o |

DIMENSAO ESTRATEGICA — SAC-05

Programa/Subprograma | Governanca Relacionamento Institucional

Diretriz Aprimorar 0s processos de registro e acervo, fiscalizacdo e atendimento no Sistema
Agenda Estratégica Alinhamento com a orientacéo a transformacéo digital dos servicos prestados pelo Sistema
do Sistema Indicador Confea/Crea, visando a desburocratizacdo, otimizagdo de recursos e ampliagdo do acesso

pelos usuarios e sociedade.

Objetivo Estratégico | Aperfeicoamento dos servigos prestados aos profissionais, as empresas e a sociedade
Aperfeicoar os processos, capacitar e reestruturar as equipes para melhoria dos servigcos
dirigidos aos profissionais, empresas e sociedade.

Estratégia
Organizacional Acgéo

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-SAC-05 — Reduzir o tempo médio de tramitacao e julgamento de processos

Identificagcdo: IE- 02.03.01

Descricdo: Reduzir o tempo médio de tramitacéo e julgamento de processos

Formula: (Tempo médio de atendimento nos ultimos 12 meses / Tempo médio de atendimento nos 12 meses anteriores) * 100
Sentido: quanto menor, melhor

Frequéncia de medi¢cdo: mensal

Linha base: 100%

Unidade de medida: percentual

Ano base: 2024

Fonte: relatorios gerenciais do sistema informatizado.

<
(¢}
—
o]

Reduzir o tempo de tramitacdo e julgamento dos processos para garantir que pelo menos 90% dos processos tenham prazo maximo
de 180 dias para processos de infracdo a legislacdo, 360 dias para processos de infragdo ao codigo de ética e conduta incompativel
com a profissdo e 30 dias para processos de registro de pessoa fisica e juridica e acervo técnico e operacional, até 31/12/2027
Unidade Responsavel \ Secretaria de Apoio ao Colegiado - SAC

SAC-05

Iniciativas
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SAC-05-01 | Revisar e atualizar os procedimentos operacionais padrao (POP).

SAC-05-02

Ampliar a utilizacdo de solugbes tecnologicas na andlise e julgamento dos processos e aderir as solugfes tecnoldgicas a serem
implementadas pelo Confea, voltadas a analise e monitoramento (PMF Confea).

SAC-05-03 | Realizacao capacitacdo dos Conselheiros com atualizacdo dos normativos e treinamento de utilizacdo de sistema corporativo.

SAC-05-04 | Prover a SAC com grupo de Assessores Técnicos para atuagéo direta com os processos e demandas do Colegiado.

SAC-05-05 | Adequar quantitativamente e qualitativamente o quadro de colaboradores da SAC

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUISO DIODIIO Custeio R$ 41.400,00 R$ 45.500,00 R$ 50.000,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos oo sfimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa/Atividade

Revisar e atualizar os procedimentos
o1 operacionais padréo (POP).

Custeio
Investimento
Ampliar a utilizac&o de solugfes tecnoldgicas
na analise e julgamento dos processos e
aderir as solucdes tecnoldgicas a serem
implementadas pelo Confea, voltadas a

andlise e monitoramento (PMF Confea).

Estimativa orcamentaria

02

Custeio
Investimento

Realizacdo capacitacdo dos Conselheiros
03 com atualizacdo dos normativos e

Estimativa orcamentaria

Resultados Intermediarios
2025 2026 2027
POPs revisados e atualizados |POPs revisados e atualizados |POPs revisados e atualizados

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Adeséo a solucdes Adeséo a solucdes Adeséo a solucdes
tecnolégicas implementadas  tecnoldgicas implementadas  tecnol6gicas implementadas
pelo Confea pelo Confea pelo Confea
Implantacédo de novas Implantacédo de novas Implantacéo de novas
funcionalidades no sistema funcionalidades no sistema funcionalidades no sistema
corporativo do Crea-PE. corporativo do Crea-PE. corporativo do Crea-PE.

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Realizacao de pelo menos Realizacao de pelo menos Realizacdo de pelo menos
uma capacitacdo para 0s uma capacitacdo para 0s uma capacitacado para 0s
Conselheiros Conselheiros Conselheiros
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Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
treinamento de utilizacado de sistema
corporativo.
Estimativa orcamentéria Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Prover a SAC com grupo de Assessores Realocacéo ao menos 4 Manutencdo da Assessoria Manutencéo da Assessoria
Técnicos para atuac&o direta com os Assessores Técnicos para Técnica de Apoio ao Técnica de Apoio ao
04 Processos e demandas do Colegiado. compor a Assessoria Técnica  Colegiado. Colegiado.
de Apoio ao Colegiado.
Estimativa orgamentaria Custei.o RIU 0 RIU 00 Rl 00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Adequar o quadro de colaboradores da SAC |Contratagdo de pelo menos 1 |[Manutencdo do quadro, caso Manutengéo do quadro, caso
(uma) secretéria para apoio ao |nao haja aumento da nao haja aumento da
Colegiado; demanda. demanda.
05 Contratacéo de pelo menos 1
(um) estagiario.
Estimativa orcamentéria Custei_o R$ 41.400,00 R$ 45.500,00 R$ 50.000,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Orgaos/Unidades envolvidas
e GAR, GTI, GRI, GGP, GFl e SAC
Restricbes
e Dependéncia da empresa fornecedora do sistema informatizado para a realizagédo de ajustes e melhorias;
¢ Dependéncia da implantacédo das solucdes tecnoldgicas do Confea.
e Renovacéo anual dos conselheiros.
Riscos
e Surgimento de novos servi¢cos que demandem desenvolvimento de aplicativos ou funcionalidades no sistema informatizado do Crea-PE.
¢ Mudancas da legislacdo/normativos vigentes
Planos
¢ Nacional: Plano de Metas Finalisticas — PMF
e Setorial: Plano Diretor de TIC (PDTIC), Plano de Capacitacao.

DIMENSAO ESTRATEGICA — GAB-08
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Programa/Subprograma | Finalidade Julgamento e Normatizacao

Agenda Estratégica Diretriz Ampliar a participagcéo do Sistema no desenvolvimento e implementacéo de politicas publicas
do Sistema Indicador Taxa de eficiéncia do julgamento de processos de infracéo a legislacao na 12 instancia
Estratégia Objetivo Estratégico | Aperfeicoamento dos servigos prestados aos profissionais, empresas e sociedade
Organizacional Acéo Defender o salario-minimo profissional e exercicio legal das profissées

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GAB-08 — Atuar na defesa do cumprimento do salario-minimo profissional

Identificacdo: IE-GAB-08 — indice de atuacio em ac¢bes de defesa do cumprimento do salario-minimo profissional.
Descricao: Consolidacéo da defesa do cumprimento do salario-minimo profissional.

Formula: (Quantidade de demandas atendidas / Quantidade de demandas pleiteadas) * 100

Sentido: Quanto maior, melhor

Frequéncia de medicao: Trimestral

Linha base: 100%

Unidade de medida: Percentual (%)

Ano base: Nao ha

Fonte: Relatérios do gerenciais

Meta

Atender 100% das demandas de atuacfes em defesa do salario-minimo profissional, até dezembro/2027
Unidade Responsavel Gabinete da Presidéncia — GAB

GAB-08

Iniciativas
GAB-08-01 | Monitorar os editais de concursos publicos com vagas para as profissdes ligadas ao Conselho

Articular junto ao poder publico o cumprimento do salario-minimo profissional, fortalecendo, conforme o caso, a legislagéo sobre o
tema.

GAB-08-03 | Fomentar junto as instituicdes e entidades privadas a legislacdo e a importancia do cumprimento do salario-minimo profissional.

GAB-08-02

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUISO DIODIIO Custeio R$ 25.000,00 R$ 25.000,00 R$ 25.000,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos 170 fimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
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DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa/Atividade

Monitorar os editais de concursos publicos
com vagas para as profissdes ligadas ao
01 Conselho
Custeio
Investimento
Articular junto ao poder publico o
cumprimento do saléario-minimo profissional,
fortalecendo, conforme o caso, a legislagéo
sobre o tema.

Estimativa orcamentaria

02

Custeio

Investimento
Fomentar junto as instituicdes e entidades
privadas a legislagéo e a importancia do

03 Ccumprimento do salario-minimo profissional.

Estimativa orcamentaria

Custeio

Estimativa orcamentaria .
Investimento

Orgéos/Unidades envolvidas

e GAB
Restricbes

e Dependéncia de demandas externas
Riscos

Resultados Intermediarios
2025 2026 2027
Fortalecimento da engenharia [Fortalecimento da engenharia |Fortalecimento da engenharia
publica e habitacdo urbana e |publica e habitacdo urbana e publica e habitagdo urbana e
rural de interesse social rural de interesse social rural de interesse social

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Comprometimento do poder Comprometimento do poder Comprometimento do poder
publico com o cumprimento do publico com o cumprimento do publico com o cumprimento do
salario-minimo profissional. salario-minimo profissional. salario-minimo profissional.
Fortalecimento da legislacdo  [Fortalecimento da legislacdo  |Fortalecimento da legislacdo
sobre o tema sobre o tema sobre o tema

R$ 0,00 R$ 0,00

R$ 0,00 R$ 0,00
Instituicbes e entidades Instituicbes e entidades
privadas conscientizadas da  privadas conscientizadas da
importancia do cumprimento  importancia do cumprimento
do salario-minimo profissional |do salario-minimo profissional

R$ 25.000,00 R$ 25.000,00
R$ 0,00 R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00
Instituicbes e entidades
privadas conscientizadas da
importancia do cumprimento
do salario-minimo profissional

R$ 25.000,00
R$ 0,00

e Mudancas da legislagdo/normativos vigentes.

Planos

¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema

e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.
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DIMENSAO PROGRAMATICA 03.01

| Programa | Gestéo

| Subprograma | Comunicagéo e Eventos |

DIMENSAO ESTRATEGICA — GCI-01

Programa/Subprograma | Gestdo Comunicacado e Eventos
Diretriz Ampliar a participac@o do Sistema no desenvolvimento e implementagéo de politicas publicas
Agenda Estratégica Definir na politica de comunicacdo das organizacdes do Sistema Confea/Crea publicos,
do Sistema Indicador servigos e produtos de comunicacdo especificos que ampliem a percepgéo de
valor entregue no ambito do debate e implementacao de politicas publicas
Estratégia Objetivo Estratégico | Fortalecimento da imagem do Crea-PE

Organizacional

Acéo

Divulgar o papel do Conselho e seus servicos (Registros, ART e CAT)

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GCI-01 — Realizar pesquisa de satisfagdo dos profissionais e da sociedade

Linha base: 2024
Unidade de medida:
Ano base: 2024

percentual

e Identificacdo: IE-GCI-01 — indice de satisfacéo dos profissionais

e Descricdo: Medir o percentual de profissionais que aprovam ou desaprovam as acdes da gestao, verificando o indice de conhecimento e de
avaliacdo positiva ou negativa em relagéo aos projetos desenvolvidos pelo conselho

Formula: (Total de reclamacdes dos profissionais no exercicio / Total de reclamac¢des dos profissionais no exercicio anterior) * 100
Sentido: quanto menor, melhor
Frequéncia de medicao: trimensal

Fonte: Registro de reclamacgdes junto a ouvidoria, chat de atendimento e grupos de profissionais.

Meta

Acompanhar as queixas dos profissionais sobre a gestao e buscar reverter indices negativos, revertendo percentual em 40% até
GCI-01 dezembro/2027

Unidade Responsavel

\ Geréncia de Comunicagéo e Imprensa — GCI

Iniciativas

GCI-01-01 | Realizar as pesquisas trimestrais
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GCI-01-02 | Analisar os dados apresentados e avaliacdo comparativa dos resultados

GCI-01-03 | Definir estratégias de acao, a partir da analise dos resultados da pesquisa

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUISO DIODIIo Custeio R$ 250.000,00 R$ 262.000,00 R$ 275.000,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

01

02

03

Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
Realizar as pesquisas trimestrais Realizacdo das pesquisas Realizacao das pesquisas Realizacdo das pesquisas
trimestrais trimestrais trimestrais
Estimativa orgamentéria Custei.o R$ 250.000,00 R$ 262.000,00 R$ 275.000,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Analisar dos dados apresentados e avaliacdo Dados analisados e relatérios Dados analisados e relatérios Dados analisados e relatorios
comparativa dos resultados

Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Definir estratégias de acao, a partir da andlise Estratégias de acéo definidas [Estratégias de acao definidas Estratégias de acao definidas
dos resultados da pesquisa

Estimativa orcamentaria

Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Estimativa orcamentaria Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Orgaos/Unidades envolvidas

GCl e PRE

Restricdes

Nao ha

Riscos

N&o alcancar quantidade representativa dos profissionais

Planos
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L . esultados Intermediarios
Iniciativa/Atividade R

2025 2026 2027
¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.
DIMENSAO ESTRATEGICA - GCI-02
Programa/Subprograma | Gestdo Comunicacéo e Eventos
Diretriz Ampliar a participagdo do Sistema no desenvolvimento e implementagéo de politicas publicas
Direcionar ou ampliar o patrocinio de projetos pelas organizagfes do Sistema Confea/Crea,
Agenda Estratégica alinhando sua pauta as orientacdes e metas da EFD e Agenda 2030, incorporando inclusive o
do Sistema Indicador patrocinio a pesquisa e a divulgacdo de conhecimento e ao desenvolvimento de produtos e
servigos de engenharia, agronomia e geociéncia, observados os critérios de viabilidade técnica
e financeira
Estratégia Objetivo Estratégico | Fortalecimento da imagem do Crea-PE
Organizacional Acao Reconhecer e valorizar iniciativas de sustentabilidade ambiental

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GCI-02 — Ampliar o Prémio Crea-PE de Meio Ambiente
e Identificac&o: IE-GCI-02 — indice de projetos ambientais inscritos
e Descricdo: Associar a imagem do Crea-PE a valorizacdo de temas ambientais, promovendo a agenda do meio ambiente, aproximando o
Sistema Confea/Crea dos conceitos de sustentabilidade, com reconhecimento e valorizacéo do trabalho de entidades e personalidades que
atuam em favor da temética ambiental
Férmula: (Total de participantes exercicio atual / Total de participantes no exercicio anterior) * 100
Sentido: Quanto maior, melhor
Frequéncia de medicao: Anual
Linha base: Total de participantes 2024
Unidade de medida: Percentual (%)
Ano base: 2024
Fonte: Numero de inscrigdes validados pela comissao organizadora

Meta
GCI-02 Ampliar nimero de inscritos em 50%, até dezembro/2027
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\ Unidade Responsavel \ Geréncia de Comunicacéo e Imprensa — GCI

Iniciativas

Promover uma ampla divulgacdo do Prémio e do seu regulamento, junto aos profissionais e a sociedade, usando os canais de
divulgacéo do Crea-PE.
GCI-02-02 | Divulgar o prémio junto a midia institucional, como radios, jornais, TVs e blogs.

GCl-02-01

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUISO DIODIIO Custeio R$ 10.000,00 R$ 12.500,00 R$ 15.000,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
Promover uma ampla divulgagdo do Prémio e Divulgag&o do prémio via Divulgacao do prémio via Divulgacao do prémio via
do seu regulamento, junto aos profissionais e canais de divulgacao do Crea- canais de divulgacao do Crea- canais de divulgacéo do Crea-
a sociedade, usando os canais de divulgagéo PE PE PE
01
do Crea-PE.
Estimativa orcamentaria Custeio R$ 10.000,00 R$ 12.500,00 R$ 15.000,00
¢ Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Divulgar o prémio junto a midia institucional, Divulgacdo do prémio junto a Divulgacdo do prémio junto a Divulgacado do prémio junto a
02 como radios, jornais, TVs e blogs. midia institucional midia institucional midia institucional
Estimativa orcamentaria Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
& Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Orgaos/Unidades envolvidas
e GCI, SGE e PRES
Restricbes
¢ Disponibilidade financeira
Riscos
¢ Baixa adesao de profissionais e estudantes
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Iniciativa/Atividade

Planos

¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema

e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.

Resultados Intermediarios
2025 2026 2027

DIMENSAO ESTRATEGICA — GCI-03

Programa/Subprograma | Gestdo Comunicacao e Eventos
Diretriz Ampliar a participacdo do Sistema no desenvolvimento e implementagéo de politicas publicas
Direcionar ou ampliar o patrocinio de projetos pelas organizaces do Sistema Confea/Crea,
Agenda Estratégica alinhando sua pauta as orientacdes e metas da EFD e Agenda 2030, incorporando inclusive o
do Sistema Indicador patrocinio a pesquisa e a divulgacdo de conhecimento e ao desenvolvimento de produtos e
servigos de engenharia, agronomia e geociéncia, observados os critérios de viabilidade técnica
e financeira
Estratégia Objetivo Estratégico | Fortalecimento da imagem do Crea-PE

Organizacional

Acéo

Reconhecer e valorizar iniciativas de sustentabilidade ambiental

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GCI-03 — Ampliar o Prémio Crea-PE de Fotografia em Meio Ambiente

Linha base: Total de
Unidade de medida:
Ano base: 2024

participantes 2024
Percentual (%)

e Identificac&o: IE-GCI-03 — indice de projetos fotograficos ambientais inscritos

e Descricado: Atrair profissionais da area de fotografia, tanto por parte de fotégrafos profissionais, quanto de profissionais do Sistema que
tenham a fotografia como &rea de interesse.

Férmula: (Total de participantes no exercicio atual / Total de participantes no exercicio anterior) * 100

Sentido: Quanto maior, melhor
Frequéncia de medicao: Anual

Fonte: Numero de inscrigdes validados pela comissao organizadora

Meta
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Ampliar nimero de inscritos em 50%, até dezembro/2027

GCI-03 . - —— —
Unidade Responsavel \ Geréncia de Comunicagéo e Imprensa — GCI
Iniciativas
GCI-03-01 Promover uma ampla divulgacdo do Prémio e do seu regulamento, junto aos profissionais e a sociedade, usando os canais de

divulgacéo do Crea-PE.

GCI-03-02 | Divulgar o prémio junto a midia institucional, como radios, jornais, TVs e blogs.

GCI-03-03 | Divulgar o prémio junto a canais de fotégrafos profissionais

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RecUrso proorio Custeio R$ 13.000,00 R$ 16.000,00 R$ 19.000,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

01

02

03

Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
Promover uma ampla divulgagéo do Prémio e Divulgag&o do prémio via Divulgacao do prémio via Divulgacao do prémio via
do seu regulamento, junto aos profissionais e canais de divulgagéo do Crea- canais de divulgacdo do Crea- canais de divulgacéo do Crea-
a sociedade, usando os canais de divulgacao PE PE PE
do Crea-PE.
Estimativa orcamentéria Custei.o R$ 13.000,00 R$ 16.000,00 R$ 19.000,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Divulgar o prémio junto a midia institucional, Divulgacdo do prémio junto & Divulgacdo do prémio junto @ Divulgac¢do do prémio junto a
como radios, jornais, TVs e blogs. midia institucional midia institucional midia institucional
Ssifmae o EETETETE Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Divulgar o prémio junto a canais de fotografos Despertar a importancia da Despertar a importancia da Despertar a importancia da
profissionais valorizacdo de trabalhos de valorizacdo de trabalhos de valorizacdo de trabalhos de
profissionais e estudantes de |profissionais e estudantes de |profissionais e estudantes de
Fotografia em pautas que Fotografia em pautas que Fotografia em pautas que

defendam a sustentabilidade, defendam a sustentabilidade, defendam a sustentabilidade,
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Iniciativa/Atividade

Estimativa orgamentaria

Custeio
Investimento

Orgaos/Unidades envolvidas

e GCI, SGE e PRES
Restricbes

e Disponibilidade financeira

Riscos

o Baixa adesao de profissionais e estudantes

Planos

Resultados Intermediarios
2025 2026 2027
em consonancia com 0s em consonancia com 0s em consonancia com 0s
principios do Crea-PE. principios do Crea-PE. principios do Crea-PE.
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.

DIMENSAO ESTRATEGICA — GCI-04

Programa/Subprograma

Gestao

Comunicacéo e Eventos

Diretriz

Ampliar a participagéo do Sistema no desenvolvimento e implementagdo de politicas publicas

Agenda Estratégica

Definir na politica de comunicacdo das organizacdes do Sistema Confea/Crea publicos,

do Sistema Indicador servigos e produtos de comunicacao especificos que ampliem a percepc¢éo de
valor entregue no ambito do debate e implementacao de politicas publicas
Estratégia Objetivo Estratégico | Fortalecimento da imagem do Crea-PE

Organizacional

Acéo

Difundir as agdes e posicionamentos do Crea-PE nos canais de comunicagéo

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GCI-04 — Fortalecer a imagem do Crea-PE junto a midia tradicional

e Identificacdo: IE-GCI-04 — Percentual de matérias publicadas
e Descricao: Reforcar a imagem do Crea e o protagonismo do Conselho em temas e grandes projetos de desenvolvimento de Pernambuco
e Formula: (Total de inser¢des na midia no exercicio / Total de inser¢des na midia no exercicio anterior) * 100
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Sentido: Quanto maior, melhor

Frequéncia de medicdo: Mensal

Linha base: 2024

Unidade de medida: Percentual (%)

Ano base: 2024

Fonte: Acompanhamento, via clipping, dos meios de comunicacao.

Meta

Divulgar acdes e posicionamentos do Crea-PE, pertinentes as areas de atuacao, junto aos veiculos de comunicacao, ampliando em
GCI-04 60% o numero de inser¢des até dezembro/2027
Unidade Responsavel \ Geréncia de Comunicagéo e Imprensa — GCI

Iniciativas

Encaminhar sugestdes de matérias, com as iniciativas e posicionamentos do Crea-PE em relagdo as grandes obras de impacto

GCI-04-01 . .
econdmico e social de Pernambuco

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUTSO DIEDIIO Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos e stimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Resultados Intermediarios
2025 2026 2027
Encaminhar sugestfes de matérias, com as |Publicacédo de, pelo menos, Publicacéo de, pelo menos, Publicacdo de, pelo menos,
iniciativas e posicionamentos do Crea-PE em [70% das matérias sugeridas.  70% das matérias sugeridas. 70% das matérias sugeridas.

relagdo as grandes obras de impacto

Iniciativa/Atividade

01 econdmico e social de Pernambuco
Estimativa orcamentaria Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
¢ Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Orgaos/Unidades envolvidas
e GCI, GAB e PRES
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Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
Restricbes
e N&o ha
Riscos
¢ Na&o publicacdo ou veiculacao de matérias/entrevistas pautadas pelo Crea-PE
Planos
¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.
DIMENSAO ESTRATEGICA - GCI-05
Programa/Subprograma | Gestdo Comunicacao e Eventos
Diretriz Ampliar a participagéo do Sistema no desenvolvimento e implementacgdo de politicas publicas
Agenda Estratégica Definir na politica de comunicacdo das organizacdes do Sistema Confea/Crea publicos,
do Sistema Indicador servigos e produtos de comunicacao especificos que ampliem a percepgéo de

valor entregue no ambito do debate e implementacao de politicas publicas

Objetivo Estratégico | Fortalecimento da imagem do Crea-PE

Promover a valorizacéo e difusdo da importancia de cada modalidade profissional do Sistema
nos servicos e defesa da sociedade

Estratégia
Organizacional Acao

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GCI-05 — Refor¢car a imagem do Crea-PE junto aos profissionais, empresas e sociedade através de campanhas
publicitarias.

e Identificacdo: IE-GCI-05 — indice de aprovacéo da gest&o

e Descricdo: Ampliar o percentual do conhecimento dos profissionais, empresas e da sociedade em geral, em relacdo as a¢des desenvolvidas
pela gestdo do Crea-PE, reforcando a importancia do Conselho na valorizagéo dos profissionais registrados no Sistema Confea/Crea
Formula: Sim/Nao
Sentido: Quanto maior o conhecimento sobre o Crea-PE, melhor
Frequéncia de medi¢ao: Trimestral
Linha base: Sim
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e Unidade de medida: Resposta direta

e Ano base: 2024

e Fonte: Pesquisa de avaliacéo das acbes do Crea-PE
Meta

Aumentar a visibilidade para as acbes do Crea-PE, suas areas de atuagédo, ampliando conhecimento de profissionais, empresas e
GCI-05 sociedade sobre o Conselho, até dez/2027.
Unidade Responsavel \ Geréncia de Comunicacéo e Imprensa — GCI

Iniciativas
GCI-05-01 | Contratar agéncia de marketing e propaganda para producéo e veiculacdo de campanhas publicitarias

Divulgar as pecas produzidas nos mais diferentes veiculos de comunicagdo, como outdoors, jornais, radios, televiséo, blogs e redes
sociais

GCI-05-02

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUISO DIODIIO Custeio R$ 1.680.000,00 R$ 1.765.000,00 R$ 1.855.000,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos 170 fimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

L . Resultados Intermediarios
Iniciativa/Atividade 2025 2026 2027
Contratar agéncia de marketing e propaganda/Contratacdo da empresa Contratacdo da empresa Contratacdo da empresa
para producéo e veiculacdo de campanhas

01 |publicitarias

Estimativa orgamentaria Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
¢ Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Divulgar as pecas produzidas nos mais Divulgacao das pecas Divulgacao das pecas Divulgacao das pecas
diferentes veiculos de comunicaco, como  produzidas nos diversos produzidas nos diversos produzidas nos diversos
02 outdoors, jornais, radios, televisio, blogs e veiculos de comunicagéo. veiculos de comunicagéo. veiculos de comunicagéo.
redes sociais
Estimativa orcamentaria Custeio R$ 1.680.000,00 R$ 1.765.000,00 R$ 1.855.000,00
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L . Resultados Intermediarios
Iniciativa/Atividade

2025 2026 2027
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Org&os/Unidades envolvidas
e GClePRES
Restricbes
e Valor do edital abaixo da média de mercado
Riscos
¢ Indisponibilidade de recursos financeiros
Planos
¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.
DIMENSAO ESTRATEGICA - GCI-06
Programa/Subprograma | Gestdo Comunicacao e Eventos
Diretriz Ampliar a participagéo do Sistema no desenvolvimento e implementagdo de politicas publicas
Agenda Estratégica Definir na politica de comunicacdo das organizacdes do Sistema Confea/Crea publicos,
do Sistema Indicador servigos e produtos de comunicacao especificos que ampliem a percepcgéo de
valor entregue no ambito do debate e implementacao de politicas publicas
Estratégia Objetivo Estratégico | Fortalecimento da imagem do Crea-PE
Organizacional Acéo Difundir as ag6es e posicionamentos do Crea-PE nos canais de comunicagéo

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GCI-06 — Fortalecer os canais de WhatsApp de comunicac¢ado do Crea-PE com os profissionais do Sistema
Identificacdo: IE-GCI-06 — indice de divulgacéo dos servicos do Crea-PE pelo WhatsApp

Descricao: Aumentar anualmente o numero de profissionais incluidos em todos os grupos de WhatsApp da comunicacdo

Formula: (NUmero de participantes no exercicio atual / Numero de participantes no exercicio anterior) * 100

Sentido: Quanto maior, melhor

Frequéncia de medi¢ao: Trimestral

Linha base: 100%
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e Unidade de medida: Percentual
e Ano base: 2024
e Fonte: Quantitativo de participantes nos grupos de WhatsApp

Meta

GCI-06 WhatsApp, até dezembro/2027.

Ampliar a comunicacao direta com os profissionais do Crea-PE, crescendo 15% anualmente o nimero de integrantes dos grupos de

Unidade Responsavel \ Geréncia de Comunicacéo e Imprensa — GCI

Iniciativas

GCI-06-01 | Enviar sistematicamente o link de acesso para os profissionais via email

GCI-06-02 | Divulgar os canais de WhatsApp durante eventos promovidos pelo Crea-PE

GCI-06-03 | Reforcar a divulgacdo das acdes e dos servigcos nos grupos, atraindo cada vez mais profissionais

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUTSO DIEDIIO Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos e stimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026
Enviar sistematicamente o link de acesso Aumento n numero de Aumento n nimero de
para os profissionais via email participantes nos grupos do participantes nos grupos do
01 WhatsApp WhatsApp
Estimativa orcamentaria Custeio R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00
Divulgar os canais de WhatsApp durante Aumento n nimero de Aumento n nimero de
eventos promovidos pelo Crea-PE participantes nos grupos do participantes nos grupos do
02 WhatsApp WhatsApp
Estimativa orgamentaria CUSteI.O R0 00 10 00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00

2027
Aumento n nimero de

participantes nos grupos do
WhatsApp
R$ 0,00
R$ 0,00
Aumento n numero de
participantes nos grupos do
WhatsApp

R$ 0,00
R$ 0,00
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Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
Reforcar a divulgacéo das acbes e dos Aumento n himero de Aumento n himero de Aumento n nimero de
servigos nos grupos, atraindo cada vez mais participantes nos grupos do participantes nos grupos do participantes nos grupos do
03 profissionais WhatsApp WhatsApp WhatsApp
Estimativa orcamentaria Custei.o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Org&os/Unidades envolvidas
o GCI
Restri¢cbes
e Nao ha
Riscos
¢ Baixa adeséo dos profissionais e estudantes
Planos
¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.
DIMENSAO ESTRATEGICA — SGE-02
Programa/Subprograma | Governanca Relacionamento Institucional
Diretriz Melhorar a qualidade da gestédo
Agenda Estratégica Alinhamento com a orientacéo a transformacéo digital dos servicos prestados pelo Sistema
do Sistema Indicador Confea/Crea, visando a desburocratizacdo, otimizagdo de recursos e ampliagdo do acesso
pelos usuarios e sociedade.
Estratégia Objetivo Estratégico | Responsabilidade socioambiental
Organizacional Acéo Fomentar o debate e propostas voltadas ao desenvolvimento sustentével

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-SGE-02 — Realizar o Prémio CREA-PE de Inovagéo e Sustentabilidade (INOVE)
e Identificacdo: IE-SGE-02 — Realiza¢do do Prémio CREA-PE de Inovagéo e Sustentabilidade (INOVE).
e Descricao: Avaliar o interesse no prémio e a importancia do prémio
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e Formula: (Quantidade de participantes do ano anterior/Quantidade de participantes do ano atual) * 100
e Sentido: quanto maior, melhor
e Frequéncia de medicdo: anual
e Linha base: Prémio realizado em 2024
e Unidade de medida: percentual
e Ano base: 2024
e Fonte: Relatorios da realizagdo do Prémio INOVE.
Meta
SGE-02 Realizar 1 (um) prémio INOVE anualmente, até dezembro/2027
Unidade Responsavel \ Superintendéncia de Gestao - SGE
Iniciativas
SGE-02-01 \ Realizar o Prémio Crea-PE de Inovacéo e Sustentabilidade - INOVE.

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUISO DIODIIO Custeio R$ 50.000,00 R$ 55.000,00 R$ 60.000,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
Realizar o Prémio Crea-PE de Inovacéo e Organizacgédo e langamento o Organizacao e lancamento o |Organizacao e lancamento o
Sustentabilidade - INOVE. Prémio INOVE até a Semana |Prémio INOVE até a Semana Prémio INOVE até a Semana
do Meio Ambiente; do Meio Ambiente; do Meio Ambiente;
01 Realizacao da premiacdo até a Realizacdo da premiacdo até a Realizagdo da premiacéo até a
plenaria final do ano plenaria final do ano plenaria final do ano
Estimativa orgamentéria Custeio R$ 50.000,00 R$ 55.000,00 R$ 60.000,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Orgaos/Unidades envolvidas
e SGE, CTP e GCI
Restricbes
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Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
e Valor dos recursos disponibilizados
Riscos
¢ Na&o haver participantes.
Planos
¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.
DIMENSAO ESTRATEGICA - SGE-03
Programa/Subprograma | Governanga Relacionamento Institucional
Diretriz Melhorar a qualidade da gestao
Agenda Estratégica Alinhamento com a orientacéo a transformacgéo digital dos servicos prestados pelo Sistema
do Sistema Indicador Confea/Crea, visando a desburocratizacao, otimizacdo de recursos e ampliacdo do acesso
pelos usuarios e sociedade.
Estratégia Objetivo Estratégico | Responsabilidade socioambiental
Organizacional Acéo Fomentar o debate e propostas voltadas ao desenvolvimento sustentavel

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-SGE-03 — Acompanhar o Programa de Inova¢cdo do CONFEA
Identificagdo: IE-SGE-03 — Acompanhamento do Programa de Inovagdo do CONFEA
Descricdo: Avaliar a efetividade da participagdo no programa de inovagdo do Confea.
Férmula: Quantidade de reunides do ano anterior/Quantidade de reunibes do ano atual*100
Sentido: Quanto maior, melhor

Frequéncia de medigéo: anual

Linha base: Inicio das atividades em 2022

Unidade de medida: reunides realizadas

Ano base: 2022

Fonte: Registro das reunides/Relatérios SGE

Meta
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SGE-03

Participar de todas as reunides, oficinas e GT com o Confea, até dezembro/2027

Unidade Responsavel

\ Superintendéncia de Gestédo - SGE

Iniciativas

SGE-03-01 \ Participar das atividades do Programa de Inovacdo do CONFEA

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RecUrso proorio Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa/Atividade

Participar das atividades do Programa de

Inovacgéo do CONFEA
01
. . . . Custeio
Estimativa orgamentaria .
Investimento
Orgéos/Unidades envolvidas
e SGE
Restricbes
e Valor dos recursos disponibilizados

Riscos

Resultados Intermediarios
2026
Participacdo em todos os
eventos do Programa de
Inovacéo do Confea

R$ 0,00
R$ 0,00

2025
Participacdo em todos os
eventos do Programa de
Inovagéo do Confea

2027
Participacdo em todos os
eventos do Programa de
Inovagéo do Confea
R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00

o Possibilidade de alteracdo do Programa de Inovacdo do Confea

Planos

¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema, Programa INOVAR

e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de Pernambuco — Crea-PE

Péagina: 111 de 187




CREA-PE

Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia de Pernambuco

PLANO PLURIANUAL CREA-PE - PPA 2025-2027

DIMENSAO PROGRAMATICA 03.02

| Programa | Gestéo

| Subprograma | Suporte Técnico-administrativo |

DIMENSAO ESTRATEGICA — AST-01

Programa/Subprograma | Gestdo Suporte Técnico-Administrativo
.. Diretriz Melhorara a qualidade da gestédo
Agenda Estratégica > : po . . -
. . Promover a saude por meio da reducdo de acidentes de trabalho e medidas tomadas apos o
do Sistema Indicador .
acidente
Estratégia Objetivo Estratégico | Melhoria da Gestéao

Organizacional

Acéo

Implantar a Gestao de SMS (Saude, Meio ambiente e Seguranca)

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-AST-01 — Implantar gestdo de SMS (Saude, Meio ambiente e Seguranca).

Linha base: 100%
Unidade de medida:
Ano base: 2025

Percentual (%)

Identificagdo: IE-AST-01 — Implantacdo da Gestao de SMS

Descricdo: Medic&o do percentual de execucgédo do projeto de implantacdo da Gestédo de SMS

Formula: (Quantidade de etapas concluidas / Total de etapas do projeto de implantacdo da gestdo de SMS) *100
Sentido: Quanto menor, melhor
Frequéncia de medi¢éo: Quinzenal

Fonte: Relat6rio de acompanhamento do projeto.

Meta

AST-01

Implantar a gestdo de SMS, até dezembro/2025

Unidade Responsavel

\ Assessoria de Seguranca do Trabalho - AST

Iniciativas

AST-01-01 | Contratar consultoria especializada em gestdo de SMS

AST-01-02 | Definir cronograma de implantacédo da gestdo de SMS

AST-01-03 | Realizacdo de reunides e workshops de orientacéo
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DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUrso broorio Custeio R$ 40.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos o ctimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
Contratar consultoria especializada em Consultoria contratada;
o1 gestdo de SMS i i
Estimativa orcamentaria Custel.o R$ 40.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Definir cronograma de implantacéo da gestdo Cronograma de trabalho
de SMS definido ) )
. Estimativa orgamentaria Custei.o L1000 Rel000 KOO0
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Realizacdo de reunides e workshops de Gestdo de SMS implantada; Gestdo de SMS implantada; Gestdo de SMS implantada;
monitoramento Monitoramento da gestdo de Monitoramento da gestdo de | Monitoramento da gestado de
01 SMS. SMS. SMS.
Estimativa orcamentaria Custei.o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Orgéos/Unidades envolvidas
e ASTe SGE
Restricbes
e Capacitacdo nas ISO 9.000, 14.000 e 45.000
Riscos
¢ Mudancas da legislacéo vigente
Planos

¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.
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DIMENSAO ESTRATEGICA — GFC-01

Programa/Subprograma | Gestdo Suporte Técnico-Administrativo
Diretriz Implantar o programa de inovacdo no Confea, com foco na melhoria dos servicos prestados pelo
, . Sistema Confea/Crea
Agenda Estratégica . — . . -
do Sistema Revisar processos de negocio e sistemas de Tl adotando metodologias e ferramentas de gestédo
Indicador orcamentaria e contabil-financeira com o foco da digitalizacdo de servicos para viabilizar a avaliacdo
de resultados estratégicos
Estratégia Objetivo Estratégico | Melhoria da Gestéao

Organizacional

Acéo

Promover solugdes para ampliar a sustentabilidade financeira

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GFC-01 — Implantar pagamentos dos boletos do Crea-PE com PIX

Linha base: 100%
Unidade de medida;
Ano base: 2025

Identificagdo: IE-GFC-01 — Disponibilizagéo dos boletos com a opgdo de pagamento por PIX.

Descri¢cdo: Monitorar o cumprimento do prazo de implanta¢cdo do pagamento por PIX.

Formula: (quantidade de dias decorridos desde o inicio do projeto / quantidade de dias previsto para a implantacao) *100
Sentido: quanto menor, melhor
Frequéncia de medi¢éo: quinzenal

percentual

Fonte: Relatério de acompanhamento do projeto.

Meta

GFC-01 30/06/2025

implantar a geragdo dos boletos com a chave PIX para pagamento (QR Code e Copia e cola) em todos os tipos de boletos, até

Unidade Responsavel

\ Geréncia Financeira e Contabil - GFC

Iniciativas

GFC-01-01 \ Desenvolver e ativar a integracéo entre o sistema informatizado do Crea-PE e o Banco do Brasil.

DIMENSAO ORCAMENTARIA
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Fonte do recurso 2025 2026 2027
Recurso proorio Custeio R$ 10.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
Desenvolver e ativar a integragédo entre o Disponibilizagdo do pagamento
sistema informatizado do Crea-PE e o Banco Ppor PIX em todos os boletos - -
01 do Brasil. do Crea-PE
Estimativa orcamentéria Custei.o R$ 10.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Org&os/Unidades envolvidas
e GFCeGTI
Restricbes

¢ Funcionalidade da divisdo (cota parte) estar disponivel pelo banco na origem, para os pagamentos por PIX.
Riscos

¢ Mudancas da aplicacdo de integracéo por parte dos envolvidos Crea-PE (sistema informatizado) e Banco do Brasil (API do BB Developer)
Planos

¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema

e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.

DIMENSAO ESTRATEGICA — GFC-02

Programa/Subprograma | Gestdo Suporte Técnico-Administrativo

Agenda Estratégica N Implantar o programa de inovacdo no Confea, com foco na melhoria dos servigcos prestados
. Diretriz .

do Sistema pelo Sistema Confea/Crea
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Revisar processos de negdcio e sistemas de Tl adotando metodologias e ferramentas de gestao
Indicador or¢camentaria e contabil-financeira com o foco da digitalizacdo de servigos para viabilizar a
avaliacdo de resultados estratégicos
Estratégia Objetivo Estratégico | Melhoria da Gestéao
Organizacional Acéo Promover solugcdes para ampliar a sustentabilidade financeira

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GFC-02 — Implantar pagamentos dos boletos do Crea-PE com cartdo de crédito.
e Identificacdo: IE-GFC-02 — Disponibiliza¢do da funcionalidade (sistema informatizado) para pagamento dos boletos com cartdo de crédito.
e Descricdo: Monitorar o cumprimento do prazo de implantacdo do pagamento por cartao de crédito.
e Foérmula: (quantidade de dias decorridos desde o inicio do projeto / quantidade de dias previsto para a implantagéo) *100
e Sentido: quanto menor, melhor
e Frequéncia de medigado: quinzenal
e Linha base: 100%
e Unidade de medida: percentual
e Ano base: 2025
e [Fonte: Relatério de acompanhamento do projeto
Meta
Disponibilizar no site do Crea-PE a funcionalidade de pagamento dos boletos com cartédo de crédito, até 30/09/2025.
GFC-02 . , — . —
Unidade Responsavel Geréncia Financeira e Contabil - GFC
Iniciativas
GEC-02-01 Contratar empresa especializada em meios de pagamentos para disponibilizar, no site do Crea-PE, o pagamento dos boletos com
cartdo de crédito.

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
ReCUrso broorio Custeio R$ 10.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL
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L . R It Intermediari
Iniciativa/Atividade oJliEelos Nt et EHes

2025 2026 2027
Contratar empresa especializada em meios |Disponibilizacdo do pagamento Disponibilizacdo do pagamento Disponibilizagdo do pagamento
de pagamentos para disponibilizar, no site do com cartéo de créedito para com cartdo de crédito para com cartdo de crédito para
Crea-PE, o pagamento dos boletos com todos os boletos do Crea-PE  todos os boletos do Crea-PE  todos os boletos do Crea-PE
01 cartdo de crédito.
Estimativa orcamentaria Custeio R$ 10.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00
¢ Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Org&os/Unidades envolvidas
e GFCeGTI
Restricbes
e A contratacdo deve ser feita de forma a ndo gerar qualquer custo para o Crea-PE;
e Os valores dos boletos devem ser pagos integralmente pela contratada, ndo havendo qualquer tipo de desconto;
Riscos
¢ Nao identificar empresa com solu¢do compativel com o sistema corporativo do Crea-PE
Planos
¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.

DIMENSAO ESTRATEGICA — GFC-03

Programa/Subprograma | Gestdo Suporte Técnico-Administrativo
Diretriz Implaqtar 0 programa de inovagdo no Confea, com foco na melhoria dos servicos prestados
L pelo Sistema Confea/Crea
Agenda Estratégica . — . . =
do Sistema Revisar processos de negocio e sistemas de Tl adotando metodologias e ferramentas de gestao
Indicador or¢camentaria e contabil-financeira com o foco da digitalizacdo de servigos para viabilizar a
avaliacdo de resultados estratégicos
Estratégia Objetivo Estratégico | Melhoria da Gestao
Organizacional Acdo Promover solu¢des para ampliar a sustentabilidade financeira

DIMENSAO TATICA
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Indicador Estratégico IE-GFC-03 — Implantar o fluxo de caixa informatizado.

Identificagdo: IE-GFC-03 — Disponibiliza¢do de solucdo informatizada para geragédo e acompanhamento do fluxo de caixa diario.

e Descricdo: Monitorar o cumprimento do prazo de implantacao da solucao informatizada para geracao do fluxo de caixa diario.
e Formula: (quantidade de dias decorridos desde o inicio do projeto / quantidade de dias previsto para a implantacdo) *100
e Sentido: quanto menor, melhor
e Frequéncia de medicao: quinzenal
e Linha base: 100%
e Unidade de medida: percentual
e Ano base: 2025
e Fonte: Relatério de acompanhamento do projeto.
Meta
Disponibilizar solucao informatizada, integrado aos sistemas orgcamentarios e financeiros existentes, para a geracdo do fluxo de caixa
GFC-04 diario, até 31/12/2025
Unidade Responsavel \ Geréncia Financeira e Contabil - GFC
Iniciativas
GEC-04-01 g(?qtratar solucdo informatizada, integrada aos sistemas or¢camentarios e financeiros existentes, para a geracdo do fluxo de caixa
iario.

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUISO DIODIIO Custeio R$ 30.000,00 R$ 11.500,00 R$ 12.100,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Contratar solucdo informatizada, integrada

Iniciativa/Atividade

aos sistemas orcamentario e financeiro

2025

Fluxo de caixa automatizado

Resultados Intermediarios
2026

Fluxo de caixa automatizado

2027
Fluxo de caixa automatizado
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Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
existentes, para a geracao do fluxo de caixa
diario.
Estimativa orcamentéria Custei.o R$ 30.000,00 R$ 11.500,00 R$ 12.100,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Orgaos/Unidades envolvidas
e GFC
Restricdes

e Solucdo deve permitir a integracdo com o sistema orgcamentario e financeiro (Solucdo da Implanta Sistemas)
Riscos

e Custo elevado
Planos

¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema

e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.

DIMENSAO ESTRATEGICA — GFC-04

Programa/Subprograma | Gestdo Suporte Técnico-Administrativo
Diretriz Implan.tar o programa de inovagdo no Confea, com foco na melhoria dos servigos prestados
L pelo Sistema Confea/Crea
Agenda Estratégica . — . . p
do Sistema Revisar processos de negdcio e sistemas de Tl adotando metodologias e ferramentas de gestao
Indicador orcamentaria e contabil-financeira com o foco da digitalizagdo de servicos para viabilizar a
avaliacao de resultados estratégicos
Estratégia Objetivo Estratégico | Melhoria da Gestéao
Organizacional Acéo Promover solugcbes para ampliar a sustentabilidade financeira

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GFC-04 — Implantar o Programa “Anuidade Zero”.
e Identificacdo: IE-GFC-04 — Disponibilizagdo de uma solugédo do tipo “cash-back” para pagamento das anuidades dos “profissionais e
empresas.
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e Descricdo: Medir a disponibilizagao da solugao “Anuidade Zero”.
e Formula: (Quantidade de dias decorridos desde o inicio do projeto / Quantidade de dias previsto para a implantacao) *100
e Sentido: Quanto menor, melhor
e Frequéncia de medicao: Quinzenal
e Linhabase: 100%
e Unidade de medida: Percentual (%)
e Ano base: 2025
e [Fonte: Relatério de acompanhamento do projeto.
Meta
Disponibilizar solugdo do tipo “cash-back” para pagamento das anuidades e outros servigos do Crea-PE, até 31/12/2026
GFC-04 . - — . —
Unidade Responsavel \ Geréncia Financeira e Contabil - GFC
Iniciativas
GFC-04-01 \ Contratar solugéo do tipo “cash-back” para pagamento das anuidades e outros servigos do Crea-PE.

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
ReCUrso proorio Custeio R$ 15.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
Contratar solugéo do tipo “cash-back” para  |dentificagéo e viabilizacdo do |Programa Anuidade Zero Programa Anuidade Zero
pagamento das anuidades e outros servicos [Programa Anuidade Zero implantado implantado
01 do Crea-PE.
Estimativa orcamentéria Custei_o R$ 15.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Orgaos/Unidades envolvidas
e GFC,GRIe GJU
Restricdes
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Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
e Solucdo ndo pode gerar custos para o Crea-PE
Riscos
e Baixa adesdo por parte dos profissionais do sistema.
Planos
¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.
DIMENSAO ESTRATEGICA - GJU-01
Programa/Subprograma | Gestdo Suporte Técnico-Administrativo
Diretriz Melhorar a qualidade da gestéo.
Agenda Estratégica Implementar modelo moderno de gestdo, para apuracdo dos créditos recebiveis e néo
do Sistema Indicador adimplidos, bem como consolidacdo de suas inscricdes em divida ativa, ampliando o potencial
de arrecadacao e cobranca.
Estratégia Objetivo Estratégico | Melhoria da Gestéao
Organizacional Acéo Promover solugtes para ampliar a sustentabilidade financeira

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GJU-01 — Melhorar a qualidade da gestao da divida ativa

Identificacao: IE-GJU-01 — Numero de créditos recebiveis e ndo adimplidos, para inscricao ou inscritos na divida ativa.
Descri¢cdo: Medir a melhoria da qualidade da gestédo da divida ativa.

Formula: (Quantidade de créditos analisados / Quantidade de créditos existentes) * 100.

Sentido: Quanto maior, melhor.

Frequéncia de medicdo: Mensal.

Linha base: 100%.

Unidade de medida: Percentual (%)

Ano base: 2024.

Fonte: Relatérios gerenciais do sistema corporativo do Crea-PE (SITAC).

Meta
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Diagnosticar 100% (cem por cento) dos créditos recebiveis e ndo adimplidos, até dezembro/2025

-01 . g — —
GJU-0 Unidade Responsavel \ Geréncia Juridica - GJU

Iniciativas

GJU-01-01 | Apurar todos os créditos recebiveis e ndo adimplidos

GJU-01-02 | Realizar a inscricdo em divida ativa de todos os créditos recebiveis e ndo adimplidos.

GJU-01-03 | Diagnosticar todos os créditos da divida ativa constantes no sistema corporativo (SITAC).

GJU-01-04 | Tratar as ndo conformidades identificadas nos créditos da divida ativa constantes no sistema corporativo.

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUISo proorio Custeio R$ 10.000,00 R$ 10.000,00 R$ 10.000,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
Apurar todos os créditos recebiveis e ndo Apuracao de todos os créditos Apuracgdo de todos os créditos Apuracdo de todos os créditos
adimplidos recebiveis e ndo adimplidos recebiveis e ndo adimplidos recebiveis e ndo adimplidos
01 Estimativa orgamentéria Custei.o R$ 10.000,00 R$ 10.000,00 R$ 10.000,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Realizar a inscricdo em divida ativa de todos Inscricdo em divida ativa todos (Inscricdo em divida ativa todos Inscricdo em divida ativa todos
os créditos recebiveis e ndo adimplidos. os créditos recebiveis e ndo os créditos recebiveis e nao os créditos recebiveis e ndo
02 adimplidos adimplidos adimplidos
Estimativa orcamentaria Custei.o 500 29000 SN
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Diagnosticar todos os créditos da divida ativa Diagnostico de todos os Diagnostico de todos os Diagnostico de todos os
constantes no sistema corporativo (SITAC). créditos da divida ativa créditos da divida ativa créditos da divida ativa
03 constantes no sistema constantes no sistema constantes no sistema
corporativo. corporativo. corporativo.
Estimativa orcamentaria Custei_o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
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Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
Tratar as nao conformidades identificadas Tratamento das nao Tratamento das nao Tratamento das nao
nos créditos da divida ativa constantes no conformidades identificadas conformidades identificadas conformidades identificadas
04 Sistema corporativo, nos créd_itos ja inscritos em nos créd_itos ja inscritos em nos créd_itos ja inscritos em
divida ativa divida ativa divida ativa
sfinetive ereATETETE Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Org&os/Unidades envolvidas
e GJUeGFC
Restricbes
e Disponibilidade de recursos financeiros.
Riscos

e Configuragdes e relatorios gerenciais do sistema corporativo (SITAC).

e Servicos de suporte técnico prestados pela empresa contratada (TECNOTECH).
Planos

¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema

e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.

DIMENSAO ESTRATEGICA — GJU-02

Programa/Subprograma | Gestdo Suporte Técnico-Administrativo
Diretriz Melhorar a qualidade da gestéo.
Implantar mecanismos de recuperacdo dos créditos inscritos em divida ativa, para realizar
receita e reduzir a inadimpléncia de profissionais e empresas vinculadas ao Sistema

Agenda Estratégica

do Sistema Indicador Confea/Crea ou ndéo, objetivando assegurar a sustentabilidade financeira do Sistema
Confea/Crea.

Estratégia Objetivo Estratégico | Melhoria da Gestao

Organizacional Acéo Promover solugdes para ampliar a sustentabilidade financeira

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GJU-02 — Realizar acdo para Recuperacao de créditos da divida ativa
e Identificacdo: IE-GJU-02 — indice de inadimpléncia dos créditos da divida ativa.
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e Descricao: Medir o indice de recuperacéo de créditos da divida ativa.
e Formula: (Quantidade de créditos da divida ativa apurados no periodo atual / Quantidade de créditos da divida ativa existentes) * 100.
e Sentido: Quanto maior, melhor.
e Frequéncia de medicdo: Mensal.
e Linha base: 100%.
e Unidade de medida: Percentual.
e Ano base: 2024.
e [Fonte: Relatérios gerenciais do sistema corporativo
Meta
Reduzir, no minimo, 30% (trinta por cento) da inadimpléncia de créditos da divida ativa, até dezembro/2027
GJU-02 . - —— —=
Unidade Responsavel \ Geréncia Juridica - GJU
Iniciativas
GJU-02-01 | Instituir Programa de Recuperacgéo de Créditos, nos termos da Resolucdo Confea n® 1.128/21.
GJU-02-02 | Realizar a cobranca administrativa e/ou judiciais dos créditos da divida ativa.
GJU-02-03 Implementar outras medidas de cobranca administrativa (notificacdo extrajudicial, inclusdo em cadastros de inadimplentes e/ou
protesto de CDAs, entre outras).
GJU-02-04 | Apurar o quantitativo de créditos da divida ativa efetivamente recuperados.

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUISO DIODIIO Custeio R$ 80.000,00 R$ 80.000,00 R$ 80.000,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos e stimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
Instituir Programa de Recuperacéo de Execucdo do Programa de Execucdo do Programa de Execucado do Programa de
Créditos, nos termos da Resolugéo Confea n° Recuperacao de Creditos, nos Recuperagdo de Créditos, nos Recuperagdo de Creditos, nos
01 1.128/21. termos da Resolugéo Confea  termos da Resolucdo Confea termos da Resolugdo Confea
n®1.128/21 n® 1.128/21 n°®1.128/21
Estimativa orcamentaria |Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
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Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Realizar a cobranca administrativa e/ou Reducao de, no minimo, 10% |Reducédo de, no minimo, 10% Reducédo de, no minimo, 10%
judiciais dos créditos da divida ativa. (trinta por cento) da (trinta por cento) da (trinta por cento) da
02 ina_dimplc_éncia de créditos da inaplimpléncia de créditos da ina_dimplc_éncia de créditos da
divida ativa. divida ativa. divida ativa.
E=fimalivalorcamentana Custei.o R$ 80.000,00 R$ 80.000,00 R$ 80.000,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Implementar outras medidas de cobranca Reducao de, no minimo, 10% |[Reducédo de, no minimo, 10% Reducédo de, no minimo, 10%
administrativa (notificacdo extrajudicial, (trinta por cento) da (trinta por cento) da (trinta por cento) da
inclusdo em cadastros de inadimplentes e/ou Nadimpléncia de créditos da  inadimpléncia de créditos da  inadimpléncia de créditos da
03 protesto de CDAs, entre outras). divida ativa. divida ativa. divida ativa.
Estimativa orgcamentaria Custei.o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Apurar o quantitativo de créditos da divida  Relatério dos créditos da Relatério dos créditos da Relatorio dos créditos da
ativa efetivamente recuperados. divida ativa recuperados, para |divida ativa recuperados, para |divida ativa recuperados, para
02 fins de apuracédo do resultado fins de apuracao do resultado fins de apuracéo do resultado
apurado. apurado. apurado.
Estimativa orgamentaria Custei.o S L0 S0 S0
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Orgaos/Unidades envolvidas
e GJU,STEe GFC
Restricbes
o Deficiéncias na divulgacéo do Programa.
¢ Disponibilidade de recursos financeiros.
Riscos
¢ Mudanca da legislacdo/normativos vigentes.
e Configurages e relatérios gerenciais do sistema corporativo (SITAC).
e Servicos de suporte técnico prestados pela empresa contratada (TECNOTECH).
Planos
¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.
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DIMENSAO ESTRATEGICA — GJU-03

Programa/Subprograma | Gestdo Suporte Técnico-Administrativo
Diretriz Melhorar a qualidade da gestéo.
Agenda Estratégica Implantar modelo moderno de gestéo, para aumento da qualidade e eficiéncia da gestao juridica
do Sistema Indicador contenciosa, garantindo o monitoramento e peticionamento dos processos judiciais e
publicacbes enderecadas ao Crea-PE.
Estratégia Objetivo Estratégico | Melhoria da Gestéo.
Organizacional Acao Mapear e aperfeicoar 0s processos

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GJU-03 — Melhorar a gestdo dos processos judiciais do Crea-PE

Identificagdo: IE-GJU-03 — Numero de providéncias e peticionamentos de processos judiciais e publicagbes monitoradas
Descrigcdo: Melhoria da qualidade da gestdo de processos judiciais e publicagcbes

Formula: Quantificacdo das providéncias e peticionamentos realizados no periodo

Sentido: Quanto maior, melhor

Frequéncia de medi¢cdo: Mensal

Linha base: 0

Unidade de medida: Quantidade

Ano base: 2024

Fonte: Dados dos sistemas corporativos dos diversos érgao judiciais (STF, STJ, TRF5, JFPE etc.).

Meta

Monitorar todos os processos judiciais e publicagbes em que o Crea-PE figura como parte e/ou terceiro interessado, até
GJU-03 dezembro/2025
Unidade Responsavel Geréncia Juridica - GJU

Iniciativas
GJU-03-01 | Utilizar solucao de gestéao juridica automatizada.

GJU-03-02 | Analisar as publicacGes e movimentos processuais identificados, para eventual adocdo de providéncias e peticionamentos.
GJU-03-03 | Desenvolver indicadores proprios de desempenho.

GJU-03-04 | Normatizar internamente o manual de gestdo de processos judiciais e publicacdes do Crea-PE.

Criar regras para automatizar fluxos de trabalho, acompanhando e distribuindo todas as atividades da equipe, para garantir o
cumprimento dos prazos.

GJU-03-05
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DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUrso broorio Custeio R$ 250.000,00 R$ 70.000,00 R$ 70.000,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos o ctimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
Utilizar solucéo de gestéo juridica
01 automatizada.
Estimativa orcamentéria Custei.o R$ 250.000,00 R$ 70.000,00 R$ 70.000,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Analisar as publicagdes e movimentos Monitoramento de todos os Manutencdo do monitoramento Manutencao do monitoramento
processuais identificados, para eventual processos judiciais e de todos os processos judiciais de todos os processos judiciais
02 adocdo de providéncias e peticionamentos.  Publicacdes do Crea-PE. e publica¢des do Crea-PE. e publicacdes do Crea-PE.
Ssifmatia o EETETETE Custei.o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Desenvolver indicadores préprios de Monitorar todos os processos |[Monitorar todos o0s processos | Monitorar todos 0s processos
desempenho. judiciais e publicacdes em que judiciais e publicagbes em que judiciais e publicacdes em que
03 o Crea-PE figura como parte o Crea-PE figura como parte 0 Crea-PE figura como parte
e/ou terceiro interessado. e/ou terceiro interessado. e/ou terceiro interessado.
Estimativa orcamentaria Custei.o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Normatizar internamente o manual de gestdo Monitorar todos os processos |Monitorar todos 0os processos |Monitorar todos 0S processos
de processos judiciais e publicacdes do Crea- judiciais e publicacdes em que judiciais e publicacGes em que judiciais e publicacées em que

04 PE. 0 Crea-PE fig_ura como parte |0 Crea-PE figura como parte 0 Crea-PE fig'ura como parte
e/ou terceiro interessado. e/ou terceiro interessado. e/ou terceiro interessado.
Sifmae o EETETETE Custei_o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Criar regras para automatizar fluxos de Todos os fluxos de trabalho Todos os fluxos de trabalho Todos os fluxos de trabalho
05 trabalho, acompanhando e distribuindo todas definidos, otimizados e definidos, otimizados e definidos, otimizados e
automatizados (POPSs) automatizados (POPSs) automatizados (POPSs)
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Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
as atividades da equipe, para garantir o
cumprimento dos prazos.
Estimativa orcamentaria Custei.o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Orgaos/Unidades envolvidas
e GJUeGTI
Restricdes

o Deficiéncias na divulgacéo do Programa.

o Decisdo estratégica da alta gestao.

¢ Disponibilidade de recursos financeiros.
Riscos

e Atrasos no cronograma.

e Escopo mal definido ou em constante mudanca.

¢ Mudanca da legislacdo/normativos vigentes.

e Configuragdes e relatorios gerenciais do sistema corporativo.

e Servicos de suporte técnico prestados pela empresa contratada.
Planos

¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema

e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.

DIMENSAO ESTRATEGICA — GJU-04

Programa/Subprograma | Gestdo Suporte Técnico-Administrativo
Diretriz Melhorar a qualidade da gestéo.

Agenda Estratégica Implantar modelo moderno de gestdo de riscos, para aumento da qualidade e eficiéncia
do Sistema Indicador financeira e contdbil, identificando potenciais ameacas e classificando os riscos de acdes
judiciais em tramitacéo contra o Crea-PE.

Estratégia Objetivo Estratégico | Melhoria da Gestéo.
Organizacional Acéo Mapear e aperfeicoar 0s processos

DIMENSAO TATICA
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Indicador Estratégico IE-GJU-04 — Melhorar a qualidade da gestéo de riscos em ac¢des judiciais
Identificacdo: IE-GJU-04 — Numero de agdes judiciais com os riscos identificados e classificados.
Descricao: Melhoria da qualidade da gestao orgcamentéria, financeira e contabil.

Férmula: Quantificacdo das acdes judiciais com os riscos identificados e classificados.

Sentido: Quanto maior, melhor.

Frequéncia de medicdo: Mensal.

Linha base: 0.

Unidade de medida: Quantidade.

Ano base: 2024.

Fonte: Dados dos sistemas corporativos dos diversos érgao judiciais (STF, STJ, TRF5, JFPE etc.).

Meta

Analisar 100% (cem por cento) de potenciais ameacas as diretrizes orcamentarias e as praticas financeiras e contébeis, até
GJU-04 dezembro/2025.
Unidade Responsavel \ Geréncia Juridica - GJU

Iniciativas
GJU-04-01 | Analisar as agOes judiciais em que o Crea-PE figura como parte ré.

GJU-04-02 | Classificar os riscos das ag¢0fes judiciais em tramitagdo contra o Crea-PE, para eventual provisionamento.
GJU-04-03 | Normatizar internamente o manual de gestdo de riscos de ac¢des judiciais em tramitacdo contra o Crea-PE.

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUTSO DIEDIIO Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos 1= fimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

L . R [ Intermediari
Iniciativa/Atividade SSUIEREE IS Ee i Es

2025 2026 2027
Analisar as acdes judiciais em que o Crea-PE Analise de 100% (cem por Analise de 100% (cem por Analise de 100% (cem por
figura como parte ré. cento) de potenciais ameacas |cento) de potenciais ameagas |cento) de potenciais ameacas
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Resultados Intermediarios

Iniciativa/Atividade 2025

2027

as diretrizes orcamentarias e  |[as diretrizes orcamentarias e  [as diretrizes orcamentérias e

as praticas financeiras e

as praticas financeiras e

as praticas financeiras e

contabeis. contabeis. contabeis.
Estimativa orcamentéaria Custei.o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Classificar os riscos das ag¢0es judiciais em Andlise de 100% (cem por Analise de 100% (cem por Analise de 100% (cem por

tramitacdo contra o Crea-PE, para eventual Ce€nto) de potenciais ameacas cento) de potenciais ameagas cento) de potenciais ameagas

provisionamento.

as diretrizes orcamentarias e  [as diretrizes orcamentarias e  [as diretrizes orcamentérias e

02 as praticas financeiras e as praticas financeiras e as praticas financeiras e
contabeis. contabeis. contabeis.
Estimativa orcamentaria Custei_o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Normatizar internamente o0 manual de gestdo Norma atualizada de Gestdo |Analise de 100% (cem por Andlise de 100% (cem por

de riscos de acdes judiciais em tramitacéo de Riscos de A¢Oes Judiciais cento) de potenciais ameacas |cento) de potenciais ameacas

contra o Crea-PE.

em Tramitacdo contra o Crea- as diretrizes orcamentérias e  as diretrizes orcamentarias e

03 PE. as praticas financeiras e as praticas financeiras e
contdbeis. contabeis.
Estimativa orcamentaria Custei.o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Orgaos/Unidades envolvidas
e GJUeGFC
Restricbes
e Disponibilidade de recursos financeiros
Riscos
e Mudanca da legislagdo/normativos vigentes
Planos
¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.

DIMENSAO ESTRATEGICA — GJU-05

Programa/Subprograma

Gestao

Suporte Técnico-Administrativo

Agenda Estratégica

Diretriz

Melhorar a qualidade da gestéo.
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do Sistema Implantar modelo moderno de gestdo de contratos e convénios, para aumento da qualidade e
Indicador eficiéncia das rotinas administrativas de contratacéo, reduzindo o tempo médio de tramitacéo
dos respectivos processos, para lhes garantir maior fluidez.
Estratégia Objetivo Estratégico | Melhoria da Gestéo.
Organizacional Acao Mapear e aperfeicoar 0s processos

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GJU-05 — Melhorar a qualidade da gestdo de contratos e convénios

Identificacdo: IE-GJU-05 — indice de contratos e convénios gerenciados e do tempo de tramitacio dos respectivos processos
Descricéo: Melhoria da qualidade da gestdo de contratos e convénios

Formula: Quantificacdo dos contratos e convénios gerenciados e do tempo de tramitacédo dos respectivos processos
Sentido: Quanto maior e menor, melhor

Frequéncia de medi¢cdo: Mensal

Linha base: 0

Unidade de medida: Quantidade

Ano base: 2024

Fonte: Relatorios internos da Coordenacado de Contratos e Convénios (CCC)

Meta

Gerenciar 100% dos contratos e convénios firmados, reduzindo, no minimo, em 50% (cinquenta por cento), o tempo médio da
GJU-05 tramitacao dos respectivos processos, até dezembro/2025
Unidade Responsavel Geréncia Juridica - GJU

Iniciativas
GJU-05-01 | Utilizar solucdo automatizada de gestéo de instrumentos contratuais e conveniais.

GJU-05-02 | Sistematizar as atividades das rotinas administrativas da area, com o desenvolvimento de indicadores proprios de desempenho.
GJU-05-03 | Normatizar internamente o manual de gestdo de contratos e convénios do Crea-PE.

GJU-05-04 | Criar regras para automatizar fluxos de trabalho, para distribuicdo e acompanhamento de todas as atividades da equipe.

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
Recurso proprio Custei.o R$ 75.000,00 R$ 40.000,00 R$ 40.000,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos | Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
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Fonte do recurso

2025 2026 2027

| Investimento

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa/Atividade

Utilizar solucdo automatizada de gestdo de
instrumentos contratuais e conveniais.

01

Custeio
Investimento
Sistematizar as atividades das rotinas
administrativas da area, com o
desenvolvimento de indicadores préprios de

desempenho.
02

Estimativa orcamentaria

Custeio
Investimento
Normatizar internamente o manual de gestéo
de contratos e convénios do Crea-PE.

Estimativa orcamentaria

03

Custeio
Investimento
Criar regras para automatizar fluxos de
trabalho, para distribuicéo e

Estimativa orcamentaria

04

Resultados Intermediarios
2026
Gerenciamento de 100% dos
contratos e convénios
firmados;

2025
Gerenciamento de 100% dos
contratos e convénios
firmados;

Reducéo de, no minimo, em
50% (cinquenta por cento), 0
tempo médio da tramitagéo
dos respectivos processos
R$ 75.000,00

R$ 0,00
Gerenciamento de 100% dos
contratos e convénios
firmados;
Reducao de, no minimo, em
50% (cinquenta por cento), 0
tempo médio da tramitagéo
dos respectivos processos

R$ 0,00

R$ 0,00
Gerenciamento de 100% dos
contratos e convénios
firmados;
Reducéo de, no minimo, em
50% (cinquenta por cento), 0
tempo médio da tramitagéo
dos respectivos processos

R$ 0,00

R$ 0,00
Gerenciamento de 100% dos
contratos e convénios
firmados;

2027

Gerenciamento de 100% dos
contratos e convénios
firmados;

R$ 40.000,00
R$ 0,00
Gerenciamento de 100% dos
contratos e convénios
firmados;

R$ 40.000,00
R$ 0,00
Gerenciamento de 100% dos
contratos e convénios
firmados;

R$ 0,00

R$ 0,00
Gerenciamento de 100% dos
contratos e convénios
firmados;

R$ 0,00

R$ 0,00
Gerenciamento de 100% dos
contratos e convénios
firmados;

R$ 0,00

R$ 0,00
Gerenciamento de 100% dos
contratos e convénios
firmados;

R$ 0,00

R$ 0,00
Gerenciamento de 100% dos
contratos e convénios
firmados;
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Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026
acompanhamento de todas as atividades da |Reducédo de, no minimo, em
equipe. 50% (cinquenta por cento), 0

tempo médio da tramitagéo
dos respectivos processos

Estimativa orcamentaria Custei.o 25000 245 0J0L
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00
Org&os/Unidades envolvidas
e GJU, GTle CCC.
Restricbes
¢ Disponibilidade de recursos financeiros
Riscos

e Atrasos no cronograma.

e Escopo mal definido ou em constante mudanca.

e Mudanca da legislagdo/normativos vigentes.
Planos

¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema

e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.

2027

R$ 0,00
R$ 0,00

DIMENSAO ESTRATEGICA — SGE-01

Programa/Subprograma | Gestdo Suporte Técnico-Administrativo

Agenda Estratégica Diretriz Melhorar a qualidade da gestao

do Sistema Indicador Taxa de execucao das etapas de implantagdo do programa de inovagao
Estratégia Objetivo Estratégico | Melhoria da Gestéao

Organizacional Acéo Mapear e aperfeicoar 0s processos

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-SGE-01 — Mapear e aperfeigcoar 0s processos de gestédo

e |dentificacdo: IE-SGE-01 — Quantidade de processos revisados e aperfeicoados da Superintendéncia de Gestao do Crea-PE.
e Descricdo: Medir a quantidade de processos revisados e/ou otimizados da Superintendéncia de Gestao do Crea-PE.
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e Formula: (Total de processos revisados / total de processos mapeados) * 100
e Sentido: Quanto maior, melhor
e Linha base: Quantidade de processos de gestdo mapeados em 2024
e Frequéncia de medicdo: semestral
e Unidade de medida: percentual (%)
e Ano base: 2024
e Fonte: Relatdrios SITAC, SISPAD, SISPAT, Excel etc.
Meta
SGE-01 Mapear, revisar e otimizar todos os processos de gestédo, até dezembro/2027
Unidade Responsavel \ Superintendéncia de Gestdo — SGE
Iniciativas
SGE-01-01 \ Mapear e aperfeicoar todos os processos de gestao com proposta de inovacao tecnologica dos processos da SGE/Crea-PE.

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUISO DIODIIO Custeio R$ 200.000,00 R$ 100.000,00 R$ 100.000,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
Mapear e aperfeicoar todos os processos de Mapeamento e revisdo de Reducéo do tempo gasto nos |Reducédo do tempo gasto nos
gestdo com proposta de inovacao tecnoldgica todos os processos de gestdo processos de gestao processos de gestédo
o1 dos processos da SGE/Crea-PE Reducdo do tempo gasto nos
processos de gestao
Estimativa orcamentéria Custeio R$ 200.000,00 R$ 100.000,00 R$ 100.000,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Orgéos/Unidades envolvidas
e SGE, AST, GFC, GAD e GGP.
Restricbes
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Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
¢ Dificuldade de integracéo dos sistemas de Tl atuais
Riscos
e Recursos financeiros insuficientes
Planos
¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.
DIMENSAO ESTRATEGICA — GGP-01
Programa/Subprograma | Gestdo Suporte Técnico-administrativo
Diretriz Melhorar a qualidade da gestao
Agenda Estratégica Aprimorar a gestéo de pessoas no ambito das organizacfes do Sistema Confea/Crea, visando
do Sistema Indicador ao desenvolvimento de competéncias técnicas e habilidades interpessoais, melhoria do

desempenho e a promocao da qualidade de vida no trabalho

Objetivo Estratégico | Melhoria da Gestéao

Implantar um programa de qualificacdo permanente dos colaboradores, conselheiros e
inspetores

Estratégia
Organizacional Acao

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GGP-01 — Realizar a qualificacdo dos colaboradores

Identificacdo: IE-GGP-01 — Taxa de Ades&o aos Treinamentos

Descricdo: Identificar a efetiva participacao dos colaboradores nos treinamentos propostos pelo Crea-PE
Formula: (Total de participantes /Total de inscritos) * 100

Sentido: Quanto maior, melhor

Frequéncia de medicao: Mensal

Linha base: 100%

Unidade de medida: percentual

Ano base: Nao ha

Fonte: Relatorios de controle e acompanhamento de indicadores de treinamentos.
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Meta

Aumentar a quantidade de funcionérios treinados, visando 100% de participagdo dos funcionarios indicados anualmente até
GGP-01 dezembro/2027

Unidade Responsavel Geréncia de Gestédo de Pessoas - GGP

Iniciativas
GGP-01-01 | Formacéo de Instrutores Internos;

GGP-01-02 | Contratar empresas qualificadas para execu¢éo dos programas de T&D

GGP-01-03 | Promover acdes de orientacdo e engajamento para participacdo nos treinamentos

GGP-01-04 | Garantir o cumprimento da LNT (Lista de Necessidade de Treinamentos), programando e agendando os treinamentos solicitados

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
Recurso préprio Custei_o R$ 165.000,00 R$ 205.000,00 R$ 280.000,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos =00 stimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
DIMENSAO OPERACIONAL
L . Resultados Intermediarios
Iniciativa/Atividade 2025 2026 2027
Formac&o de Instrutores Internos; Formacé&o instrutores internos [Formacao instrutores internos [Formacao instrutores internos
01 Estimativa orgamentéria Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Contratar empresas qualificadas para Empresas contratadas para Empresas contratadas para Empresas contratadas para
execucdo dos programas de T&D atender as demandas de atender as demandas de atender as demandas de
02 treinamentos treinamentos treinamentos
Estimativa orcamentéria Custeio R$ 165.000,00 R$ 205.000,00 R$ 280.000,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Promover acdes de orientacéo e Conscientizacdo da Conscientizacdo da Conscientizacdo da
engajamento para participacio nos importancia na participacao importancia na participacao importancia na participacédo
03 treinamentos nos treinamentos nos treinamentos nos treinamentos
Estimativa orcamentaria Custei.o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
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Resultados Intermediarios
2025 2026 2027

Garantir o cumprimento da LNT, Treinamentos realizados Treinamentos realizados Treinamentos realizados
programando e agendando os treinamentos  conforme demandas da LNT  conforme demandas da LNT  conforme demandas da LNT

04 |solicitados

Iniciativa/Atividade

Estimativa orcamentaria Custei.o 25000 245 0J0L 00T
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Org&os/Unidades envolvidas
e Todas
Restri¢cbes
¢ Disponibilidade financeira e orgamentéaria
Riscos
e Falta de interesse dos colaboradores
Planos

¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE, LNT (Lista de Necessidade de Treinamentos)

DIMENSAO ESTRATEGICA — GGP-02

Programa/Subprograma | Gestdo Suporte Técnico-administrativo

Diretriz Melhorar a qualidade da gestédo

Incorporar como requisitos de admissibilidade e qualificagdo técnica na contratagéo,
designacgéao para cargo de funcgéo gratificada, avaliagdo de desempenho e

Agenda Estratégica

do Sistema Indicador progressdo na carreira de empregados das organizacbes do Sistema Confea/Crea o0s
principios, valores e norteadores da Agenda 2030 e EFD 2020-2031

Estratégia Objetivo Estratégico | Melhoria da Gestao

Organizacional Acéo Promover a modernizac¢do da Gestéo

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GGP-02 — Realizar Programa de Demisséo Incentivada (PDI)
e |dentificacéo: IE-GGP-02 — Quantidade de adesdes ao PDI
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Sentido: Quanto maior, melhor
Frequéncia de medicao: Anual
Linha base: 10

Unidade de medida: Unidade
Ano base: 2025

Fonte: Relatério interno

Descricéo: Quantidade de empregados que aderiram ao PDI.
Férmula: Quantidade de desligamentos efetuados

<
D
—
o]

GGP-02

Alcancar o quantitativo de 10 (dez) funcionarios desligados do Crea-PE até dezembro de 2025.

Unidade Responsavel \ Geréncia de Gestao de Pessoas - GGP

Iniciativas

GGP-02-01 | Elaborar um Programa com beneficios atrativos aos funcionarios

GGP-02-02 | Fornecer orientacao e esclarecimentos acerca do Programa e beneficios oferecidos, através de encontros, reunifes e palestras

GGP-02-03 | Promover campanhas de divulgagdo e endomarketing do Programa

GGP-02-04 | Executar o programa de Demissdo Voluntaria

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUrsO Drébrio Custeio R$ 1.500.000,00 R$ 500.000,00 R$ 500.000,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
DIMENSAO OPERACIONAL
L . Resultados Intermediarios
Iniciativa/Atividade 2025 2026 2027
Elaborar um Programa com beneficios Elaborac&o do Programa
atrativos aos funcionarios i i
Estimativa orcamentaria Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
¢ Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
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Resultados Intermediarios
2025 2026 2027
Fornecer orientacéo e esclarecimentos Realizacao de reunides,
acerca do Programa e beneficios oferecidos, palestras e encontros para

02 através de encontros, reunides e palestras orientacao e esclarecimentos
acerca do PDV

Iniciativa/Atividade

Estimativa orcamentaria Custei.o 25000 245 0J0L 00T
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Promover campanhas de divulgacéo e Elaboracéo e divulgacao das
03 endomarketing do Programa campanhas do PDV ) )
Estimativa orgamentaria Custei.o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Executar o programa de Demissédo Voluntaria Publicacdo da portaria e Manutencdo dos beneficios Manutencdo dos beneficios
realizacdo do PDV oferecidos. oferecidos.
o ST G T Custei.o R$ 1.500.000,00 R$ 500.000,00 R$ 50.000,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Orgaos/Unidades envolvidas
e GGP, GCl e PRES
Restricbes
e Colaboradores néo elegiveis por acéo trabalhista contra o Crea-PE
Riscos

e O programa néo ser atrativo aos colaboradores.
¢ Falta de disponibilidade financeira.
Planos
¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE, Plano de Demisséo Incentivada (PDI)

DIMENSAO ESTRATEGICA — GGP-03

Programa/Subprograma | Gestao Suporte Técnico-administrativo

Diretriz Melhorar a qualidade da gestéo

Incorporar como requisitos de admissibilidade e qualificagdo técnica na contratacéo,
designacéo para cargo de funcédo gratificada, avaliacdo de desempenho e

Agenda Estratégica
do Sistema Indicador

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de Pernambuco — Crea-PE Péagina: 139 de 187



CREA-PE PLANO PLURIANUAL CREA-PE - PPA 2025-2027

Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia de Pernambuco

progressao na carreira de empregados das organizacdes do Sistema Confea/Crea os
principios, valores e norteadores da Agenda 2030 e EFD 2020-2031

Estratégia Objetivo Estratégico | Melhoria da Gestédo

Organizacional Acdo Promover a modernizacao da Gestao

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GGP-03 — Implantar o Plano de Cargos, Carreiras e Salarios - PCCS
e Identificagdo: IE-GGP-03 — Nivel de satisfa¢éo dos colaboradores com o PCCS
e Descricao: Nivel de satisfacao dos empregados com o PCCS (Plano de Cargos, Carreiras e Salarios), obtido através de pesquisa interna.
e Formula: (Quantidade de empregados satisfeitos / Quantidade de empregados) * 100
e Sentido: Quanto maior, melhor
e Frequéncia de medigdo: Anual
e Linhabase: 80%
e Unidade de medida: Percentual (%)
e Ano base: 2025
e Fonte: Acompanhamento através de reunido setoriais com gestores, relatorio da pesquisa interna.
Meta
GGP-03 Alcancar 100% dos colaboradores satisfeitos com o PCCS até dezembro/2026
Unidade Responsavel \ Geréncia de Gestao de Pessoas - GGP
Iniciativas
GGP-03-01 | Fornecer orientacao e esclarecimentos acerca do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios aos colaboradores
GGP-03-02 | Realizar sondagem periddicas com colaboradores
GGP-03-03 | Garantir a aplicabilidade e fiel cumprimento dos processos e politicas definidos no PCCS

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUISO brébrio Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL
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e Agronomia de Pernambuco

L . R It Intermediari
Iniciativa/Atividade oJliEelos [Nt e Eies

2025 2026 2027
Fornecer orientacéo e esclarecimentos Todos os colaboradores
acerca do Plano de Cargos, Carreiras e orientados e esclarecidos - -
01 'Salarios aos colaboradores sobre o PCCS
Estimativa orcamentaria Custei.o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Realizar sondagem periédicas com Realizacdo das sondagens
02 colaboradores periddicas. i i
Estimativa orcamentaria Custei_o RS0 Re[yon Rolop
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Garantir a aplicabilidade e fiel cumprimento  Aplicacdo do PCCS conforme
dos processos e politicas descritos no plano 0S processos e politicas - -

03 definidos no plano
Estimativa orgcamentaria Custei.o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Orgaos/Unidades envolvidas
e Todas as areas
Restricbes
¢ Disponibilidade financeira
Riscos
¢ Instabilidade do clima organizacional
Planos

¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.

DIMENSAO ESTRATEGICA — GGP-04

Programa/Subprograma | Gestéo Suporte Técnico-administrativo

Diretriz Melhorar a qualidade da gestéo

Avaliar e atualizar os instrumentos e a disponibilizacéo de beneficios voltados a promocao da
gualidade de vida no trabalho no &mbito das organizacdes do Sistema

Agenda Estratégica
do Sistema Indicador
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2025-2027
Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia de Pernambuco
Confea/Crea
Estratégia Objetivo Estratégico | Melhoria da Gestédo
Organizacional Acéo Promover a modernizacdo da Gestao

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GGP-04 — Implantar o Programa Qualidade de Vida

Identificacdo: IE-GGP-04 — indice de Saude e Bem-Estar

Sentido: quanto maior, melhor
Frequéncia de medicao: trimestral

Unidade de medida: percentual
Ano base: 2024
Fonte: Auditorias do Programa 8S

Descricao: Quantidade de colaboradores participando ativamente das a¢des realizadas pelo Programa
Formula: (Quantidade de funcionarios participantes / Quantidade total de funcionarios) * 100

Linha base: Participagdo dos colaboradores nas atividades de saude e bem-estar no periodo anterior

Meta

GGP-04 dezembro de 2027

Alcancar 80% de participacdo dos funcionarios nas acdes de Saude e Bem-Estar promovidas pelo Conselho anualmente, até

Unidade Responsavel \ Geréncia de Gestado de Pessoas - GGP

Iniciativas

GGP-04-01 | Garantir a realizacdo das Auditorias do Programa 8S

GGP-04-02 | Realizar o acompanhamento dos resultados do Senso de Saude e Bem-Estar

GGP-04-03 | Realizar campanhas de engajamento nas atividades e a¢des propostas

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
ReCUrso broorio Custeio R$ 80.000,00 R$ 85.000,00 R$ 90.000,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL
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Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia de Pernambuco

L . R It Intermediari
Iniciativa/Atividade oJliEelos Nt et EHes

2025 2026 2027
Garantir a realizacdo das Auditorias do Realizacdo das Auditorias Realizacdo das Auditorias Realizacdo das Auditorias
01 Programa 8S
Estimativa orcamentaria Custei.o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Realizar o acompanhamento dos resultados Acompanhamento dos Acompanhamento dos Acompanhamento dos
do Senso de Salde e Bem-Estar resultados do sendo de saude resultados do sendo de saude resultados do sendo de saude
02 e bem-estar e bem-estar e bem-estar
Estimativa orgcamentaria Custei.o IO 0 RSV 00 RS0 00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Realizar campanhas de engajamento nas Realizacdo de campanhas de |[Realizacdo de campanhas de |Realizacdo de campanhas de
03 atividades e acGes propostas engajamento engajamento engajamento
Estimativa orgamentéria Custei.o R$ 80.000,00 R$ 85.000,00 R$ 90.000,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Orgaos/Unidades envolvidas
e GGP
Restricdes
o Engajamento da direcéo
Riscos
e Baixo engajamento dos colaboradores
Planos
¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.
DIMENSAO ESTRATEGICA — GGP-05
Programa/Subprograma | Gestdo Suporte Técnico-administrativo
Diretriz Melhorar a qualidade da gestédo
Agenda Estratégica Avaliar e atualizar os instrumentos e a disponibilizagdo de beneficios voltados a promogéo da
do Sistema Indicador gualidade de vida no trabalho no a&mbito das organizacfes do Sistema
Confea/Crea
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PLANO PLURIANUAL CREA-PE - PPA 2025-2027

Estratégia
Organizacional

Objetivo Estratégico

Melhoria da Gestao

Acéo

Promover a modernizacdo da Gestao

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GGP-05 — Ampliar o Programa 8S

Identificacdo: IE-GGP-05 — Taxa de eficacia dos setores nas Auditorias

Descricdo: Mensuracgdo da utilizacdo das ferramentas e préticas estabelecidas pelo Programa
Formula: (pontuagéo obtida pelo setor / Pontuagdo méxima da auditoria) *100

Sentido: quanto maior, melhor
Frequéncia de medicao: trimestral
Linha base: Eficacia obtida na Auditoria anterior
Unidade de medida: percentual
Ano base: 2024

Fonte: Relatérios das Auditorias do Programa 8S

<
D
—
QD

GGP-05

Obter 80% de eficacia em 3 auditorias consecutivas e 90% nos anos seguintes, até dez-2027

Unidade Responsavel

\ Geréncia de Gestao de Pessoas - GGP

Iniciativas

GGP-05-01 | Garantir a realizacdo das Auditorias trimestrais na Sede e nas Inspetorias

GGP-05-02 | Realizar treinamentos e reciclagens dindmicas para fins de atualiza¢do dos conceitos e praticas;

GGP-05-03 | Elaborar planejamento de atividades educativas em resposta aos planos de acao recebidos

GGP-05-04 | Reforcar os conceitos da Filosofia 8S, através de debates e encontros

GGP-05-05 | Treinar e capacitar a Equipe de Auditores para melhoria dos processos

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
ReCUrso broorio Custeio R$ 15.000,00 R$ 15.000,00 R$ 15.000,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL
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Conselho Regional de Engenharia

CREA-PE PLANO PLURIANUAL CREA-PE - PPA 2025-2027

e Agronomia de Pernambuco

01

02

03

04

05

L . R It Intermediari
Iniciativa/Atividade oJliEelos Nt et EHes

2025 2026 2027
Garantir a realizacdo das Auditorias Realizacdo das auditorias Realizacdo das auditorias Realizacdo das auditorias
trimestrais na Sede e nas Inspetorias
Estimativa orcamentaria Custei.o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Realizar treinamentos e reciclagens Realizacao dos treinamentos e [Realizacdo dos treinamentos e [Realizacdo dos treinamentos e
dinamicas para fins de atualizacdo dos reciclagens. reciclagens. reciclagens.
conceitos e praticas;
Estimativa orcamentaria Custei_o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Elaborar planejamento de atividades Planejamento das atividades |Planejamento das atividades |Planejamento das atividades
educativas em resposta aos planos de ac&o educativas. educativas. educativas.
recebidos
Estimativa orcamentaria Custei_o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Reforcar os conceitos da Filosofia 8S, através Realizacdo de debates e Realizacao de debates e Realizacdo de debates e
de debates e encontros encontros para consolidagdo  encontros para consolidagdo encontros para consolidagao
dos conceitos da filosofia 8S  dos conceitos da filosofia 8S  dos conceitos da filosofia 8S
Estimativa orgamentaria Custei.o RHI0. 00 RIU. 00 RI0.00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Treinar e capacitar a Equipe de Auditores Equipe de auditores treinadas |[Equipe de auditores treinadas Equipe de auditores treinadas
para melhoria dos processos e capacitada e capacitada e capacitada
Estimativa orgamentéria Custei.o R$ 15.000,00 R$ 15.000,00 R$ 15.000,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Orgéos/Unidades envolvidas

Todas as areas

Restricbes

Disponibilidade de pelo menos 10 auditores

Riscos

Dificuldade de apoio e incentivo por parte dos gestores

Planos

Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema
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Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia de Pernambuco

Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.
DIMENSAO ESTRATEGICA — GGP-06
Programa/Subprograma | Gestdo Suporte Técnico-administrativo
Diretriz Melhorar a qualidade da gestéao

Incorporar como requisitos de admissibilidade e qualificagdo técnica na contratagédo,

Agenda Estratégica . . :
g g designagdo para cargo de funcdo gratificada, avaliagdo de desempenho e progressdo na

do Sistema Indicador carreira de empregados das organizacdes do Sistema Confea/Crea os principios, valores e
norteadores da Agenda 2030 e EFD 2020-2031

Estratégia Objetivo Estratégico | Melhoria da Gestéao

Organizacional Acéo Promover a modernizacdo da Gestao

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GGP-06 — Realizar Concurso Publico

Identificacdo: IE-GGP-06 — indice de contrata¢ées (concursados) nos cargos ofertados

Descricdo: Quantidade de vagas preenchidas em relacéo a quantidade de vagas oferecidas no concurso
Formula: (Total contratacdes realizadas / Total de vagas ofertadas) * 100

Sentido: Quanto maior, melhor

Frequéncia de medicéo: Ao final do processo do concurso

Linha base: 100%

Unidade de medida: Percentual (%)

Ano base: 2025

Fonte: Resultado do Concurso

Meta

Preencher 100% das vagas oferecidas, até dezembro/2025
Unidade Responsavel Geréncia de Gestédo de Pessoas - GGP

GGP-06

Iniciativas
GGP-06-01 | Elaborar estudo de dimensionamento do quadro de pessoal;
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Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia de Pernambuco

GGP-06-02 | Contratar empresa especializada para a realiza¢do do concurso publico

GGP-06-03 | Realizar o concurso publico

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUISO DIoDIio Custeio R$ 100.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa/Atividade

2025
Elaborar estudo de dimensionamento do Estudo elaborado
o1 quadro de pessoal,
Estimativa orcamentaria CUSteI.O R$ 0,00
Investimento R$ 0,00
Contratar de empresa especializada na Empresa contratada
02 realizacdo de concursos publicos
Estimativa orgamentaria CUSteI.O ROECOU0000
Investimento R$ 0,00
Realizar o concurso publico Concurso realizado.
Estimativa orcamentaria CUStel.O R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Orgaos/Unidades envolvidas
e GGP, STE, SGE e PRES
Restrigcbes
e Alcancar os resultados previstos no Programa de Demisséo Voluntéria
e Modelo de contratacéo que ndo gere custos para o Crea-PE.
Riscos
o Falta de disponibilidade financeira para contratacdo dos aprovados
Planos

Resultados Intermediarios

2026

R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00

2027

R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00
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Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia de Pernambuco

Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.
DIMENSAO ESTRATEGICA — GAB-03
Programa/Subprograma | Governanca Estratégia
Diretriz Melhorar a qualidade da gestao

Definir controles internos e estabelecer processo continuo de monitoramento dos indicadores,

Agenda Estratégica . ~ . ~ .
g g de avaliacdo de desempenho e de gestdo de risco dos processos de gestdo do Sistema

do Sistema Indicador Confea/Crea, de modo a otimizar os processos de trabalho responsaveis pelo suporte técnico-
administrativo a organizacao

Estratégia Objetivo Estratégico | Melhoria da Gestéao

Organizacional Acéo Promover a modernizagéo da Gestéo

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GAB-03 — Fortalecer o Comité de Modernizacéo da Gestédo - CMG
o Identificacdo: IE-GAB-03 — Percentual de cumprimento das A¢des Propostas
e Descri¢cdo: Desenvolvimento de acdes voltadas a modernizagédo da gestao
e FoOrmula: (Total de acdes executadas / Total de acdes propostas) * 100
e Sentido: Quanto maior, melhor
e Frequéncia de medi¢ao: Trimestral
e Linhabase: 90%
e Unidade de medida: Percentual (%)
e Ano base: 2025
e Fonte: Plano de Trabalho do Comité de Modernizacao da Gestdo (CMG)

Meta
GAB-03 Executar até 90% das acdes propostas pelo CMG até 31/12/2027
Unidade Responsavel Gabinete da Presidéncia - GAB
Iniciativas
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| GAB-03-01 \ Desenvolver acbes voltadas a melhoria dos processos e procedimentos

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
Recurso proorio Custeio R$ 10.000,00 R$ 10.500,00 R$ 11.000,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa/Atividade

Desenvolver a¢des voltadas a melhoria dos

o1 processos e procedimentos
Custeio

Estimativa orcamentaria .
Investimento

Orgaos/Unidades envolvidas

e GABe CMG
Restricbes

e Dependéncia de demandas externas
Riscos

Resultados Intermediarios
2025 2026 2027
Melhoria e modernizagéo dos Melhoria e modernizagdo dos Melhoria e modernizacdo dos

processos e resultados processos e resultados processos e resultados
R$ 10.000,00 R$ 10.500,00 R$ 11.000,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

e Mudancas da legislagdo/normativos vigentes.

Planos

¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema

e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.

DIMENSAO ESTRATEGICA — GIE-03

Programa/Subprograma | Gestdo

Suporte Técnico-administrativo

Agenda Estratégica Diretriz

Melhorar a qualidade da gestéo
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do Sistema Alinhamento com a orientacdo a transformacédo digital dos servicos prestados pelo Sistema
Indicador Confea/Crea, visando a desburocratizacao, otimizacdo de recursos e ampliacdo do acesso
pelos usuarios e sociedade.
Estratégia Objetivo Estratégico | Melhoria da Gestéao
Organizacional Acao Mapear e aperfeicoar 0s processos

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GIE-03 — Implantar Sistema de Gestdo da Qualidade conforme diretrizes da ISO 9001:2015
Identificagcdo: IE-GIE-03 — Processos internos documentados

Descrig&o: indice de Processos Internos Documentados

Formula: (3. N° de Processos Internos Documentados no periodo) / (3 n° de processos internos identificados no periodo) x 100%
Sentido: quanto maior, melhor

Frequéncia de medi¢cdo: mensal

Linha base: 0%

Unidade de medida: percentual (%)

Ano base: 2024

Fonte: Controles internos de Documentos

Meta

Documentar 100% dos processos internos, identificados como essenciais para a melhoria da gestao, até 31/12/2025

GIE-03 . - —— ~ ——
Unidade Responsavel \ Geréncia de Integracéo e Exceléncia - GIE

Iniciativas
GIE-03-01 | Implantar Sistema de Gestédo da Qualidade conforme diretrizes da ISO 9001:2015
GIE-03-02 | Cumprir cronograma de elaboracao, verificagdo e aprovagdo de documentos, com monitoramento periédico
GIE-03-03 | Realizar sensibilizagdo e mobilizagdo dos gerentes e respectivas equipes para a participaco efetiva no projeto
GIE-03-04 | Colaborar na elaboracéo, verificacdo e aprovacao de procedimentos documentados conforme 1ISO 9001
GIE-03-05 | Treinar o publico-alvo nos procedimentos associados as suas atividades
GIE-03-06 | Promover cursos de aperfeicoamento da equipe da GIE

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUISO bréprio Custeio R$ 50.000,00 R$ 50.000,00 R$ 50.000,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
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Fonte do recurso 2025 2026 2027
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos oo stimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

01

02

03

04

05

06

Iniciativa/Atividade

Implantar Sistema de Gestédo da Qualidade
conforme diretrizes da ISO 9001:2015
Custeio
Investimento
Cumprir cronograma de elaboracéo,
verificacdo e aprovacédo de documentos, com
monitoramento peridédico

Estimativa orcamentaria

Custeio
Investimento
Realizar sensibilizagdo e mobilizagédo dos
gerentes e respectivas equipes para a
participacdo efetiva no projeto

Estimativa orcamentaria

Custeio
Investimento
Colaborar na elaboracéo, verificagcdo e
aprovacao de procedimentos documentados
conforme 1SO 9001

Estimativa orcamentaria

Custeio
Investimento
Treinar o publico-alvo nos procedimentos
associados as suas atividades

Custeio
Investimento
Promover cursos de aperfeicoamento da
equipe da GIE

Estimativa orcamentaria

Estimativa orcamentaria

Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
Contratacéo de consultoria Contrato vigente com Contrato vigente com
realizada consultoria consultoria
R$ 50.000,00 R$ 50.000,00 R$ 50.000,00

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Revisao inicial do Cronograma [Cronograma revisado sempre |Revisao inicial do Cronograma
elaborado gue necessario elaborado

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

100% dos gestores e equipes [100% dos gestores e equipes 100% dos gestores e equipes
sensibilizadas e mobilizadas  |sensibilizadas e mobilizadas  |sensibilizadas e mobilizadas
conforme plano de conforme plano de conforme plano de
implantacdo do projeto implantacdo do projeto implantacdo do projeto

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Documentos 100% Documentos 100% Documentos 100%
elaborados, verificados e elaborados, verificados e elaborados, verificados e
aprovados conforme aprovados conforme aprovados conforme
cronograma de implantagdo do cronograma de implantacdo do cronograma de implantacdo do
projeto projeto projeto

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Publico-alvo 100% treinado Publico-alvo 100% treinado Publico-alvo 100% treinado
conforme plano de treinamento |conforme plano de treinamento |conforme plano de treinamento

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Equipe 100% Equipe 100% Equipe 100%
capacitada/reciclada conforme |capacitada/reciclada conforme |capacitada/reciclada conforme
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Iniciativa/Atividade

Estimativa orcamentaria

Custeio
Investimento

Orgaos/Unidades envolvidas

e Todas
Restricdes

¢ Disponibilidade Orcamentaria do CREA/PE

Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
solicitacdo via LNT - solicitacdo via LNT - solicitac@o via LNT -
Levantamento de Necessidade |Levantamento de Necessidade Levantamento de Necessidade
de treinamento de treinamento de treinamento
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

¢ Recursos humanos na Geréncia de Integracdo de Exceléncia - GIE

Riscos

¢ Demandas adicionais para a Geréncia de Integracdo e Exceléncia - GIE, sem reestruturacéo da equipe;
¢ Rotatividade nas equipes do Crea/PE
¢ Falhas na gestdo de mudanca nas equipes de implantacdo Contratada e GIE;
e Supressao de recursos

Planos

¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.

DIMENSAO ESTRATEGICA — GIE-04

Programa/Subprograma | Gestdo Suporte Técnico-administrativo
Diretriz Melhorar a qualidade da gestao
Agenda Estratégica Alinhamento com a orientacdo a transformacdo digital dos servicos prestados pelo Sistema
do Sistema Indicador Confea/Crea, visando a desburocratizacdo, otimizacdo de recursos e ampliacdo do acesso
pelos usuarios e sociedade.
Estratégia Objetivo Estratégico | Melhoria da Gestéao

Organizacional

Acéo

Mapear e aperfeigoar os processos

DIMENSAO TATICA
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Indicador Estratégico IE-GIE-04 — Implantar gestédo de treinamentos especificos por funcéao.
e Identificagdo: IE-GIE-04 — Treinamentos nos procedimentos internos documentados realizados.
e Descricdo: indice de Treinamentos nos Procedimentos Internos Documentados
e Formula: (3 do numero de horas de treinamento nos procedimentos internos documentados realizados no periodo / } do numero de horas
de treinamento nos procedimentos internos documentados planejados para o periodo) x 100%

e Sentido: Quanto maior, melhor
e Frequéncia de medi¢cdo: Mensal
e Linha base: 0%
e Unidade de medida: Percentual (%)
e Ano base: 2024
e [Fonte: Controles internos
Meta
GIE-04 Atingir 90% de horas de treinamento nos procedimentos internos documentados mensalmente, até 30/12/27
Unidade Responsavel Geréncia de Integracéo e Exceléncia - GIE
Iniciativas
GIE-04-01 Mapear necessiglaqles de treinam.enFos nos procedimentos documentados por colaborador (funcionarios, terceirizados, cargos
honorificos, comissionados e estagiarios)
GIE-04-02 Elaborar cronograma de treinamentos e manter monitoramento mensal; atualizando-o sempre que ocorra elaboracéo e aprovacao de
cada procedimento documentado.
GIE-04-03 | Realizar sensibilizagdo e mobilizacdo dos gerentes e respectivas equipes para a participacdo efetiva nos processos de treinamento.
GIE-04-04 | Formar (em cada geréncia) multiplicadores para ministrar os treinamentos ou contrata-los, onde couber.
GIE-04-05 | Implantar gestao a vista para divulgacao dos resultados

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUISO DIODIIO Custeio R$ 20.000,00 R$ 20.000,00 R$ 20.000,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos 1700 fimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL
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01

02

03

04

05

Iniciativa/Atividade

Mapear necessidades de treinamentos nos
procedimentos documentados por
colaborador (funcionarios, terceirizados,
cargos honorificos, comissionados e
estagiarios)

Custeio
Investimento
Elaborar cronograma de treinamentos e
manter monitoramento mensal; atualizando-o
sempre que ocorra elaboracdo e aprovacao
de cada procedimento documentado.

Estimativa orcamentaria

Custeio
Investimento
Realizar sensibilizagdo e mobilizagédo dos
gerentes e respectivas equipes para a
participacdo efetiva nos processos de
treinamento.

Estimativa orcamentaria

Custeio
Investimento
Formar (em cada geréncia) multiplicadores
para ministrar os treinamentos ou contrata-
los, onde couber.

Estimativa orcamentaria

Custeio
Investimento
Implantar gestéo a vista para divulgacéo dos
resultados

Estimativa orcamentaria

Custeio

Estimativa orcamentaria .
Investimento

Orgaos/Unidades envolvidas

e Todas

Resultados Intermediarios
2026
100% do mapeamento da
necessidade de treinamentos
(em procedimentos
documentados por funcao)
atualizado

2025
100% do mapeamento da
necessidade de treinamentos
(em procedimentos
documentados por funcao)
realizado

R$ 0,00

R$ 0,00
Cronograma de treinamentos
em procedimentos
documentados elaborados e
aprovados pela alta direcéo.

Cronograma de treinamentos
em procedimentos
documentados revisado (se
necessario) e provado pela
alta direcao.

R$ 0,00

R$ 0,00
Cronograma de treinamentos
em procedimentos
documentados elaborados e
aprovados pela alta diregéo.

Cronograma de treinamentos
em procedimentos
documentados revisado (se
necessario) e provado pela
alta direcéo.

R$ 0,00

R$ 0,00
100% dos multiplicadores
identificados e capacitados

100% dos multiplicadores
identificados e capacitados e
reciclados

R$ 20.000,00
R$ 0,00
Divulgacéo dos resultados do
indicador, detalhando na
analise critica interna, os
pontos de desvios para
correcao

Divulgacéo dos resultados do
indicador, detalhando na
analise critica interna, os
pontos de desvios para
correcao

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 20.000,00
R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00

2027
100% do mapeamento da
necessidade de treinamentos
(em procedimentos
documentados por funcao)
atualizado

R$ 0,00

R$ 0,00
Cronograma de treinamentos
em procedimentos
documentados revisado (se
necessario) e provado pela
alta direcao.

R$ 0,00

R$ 0,00
Cronograma de treinamentos
em procedimentos
documentados revisado (se
necessario) e provado pela
alta direcao.

R$ 0,00

R$ 0,00
100% dos multiplicadores
identificados e capacitados e
reciclados

R$ 20.000,00

R$ 0,00
Divulgacao dos resultados do
indicador, detalhando na
analise critica interna, os
pontos de desvios para
correcao

R$ 0,00

R$ 0,00
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Resultados Intermediarios

Iniciativa/Atividade 2025 2026 2027

Restricbes
¢ Procedimentos documentados elaborados e aprovados, disponiveis para treinamento
e Multiplicadores disponibilizados pelas geréncias
o Colaboradores liberados para participacéo dos treinamentos
Riscos
¢ Rotatividade nas equipes do CREA/PE
Descumprimento de cronograma de elaboracdo dos aprovacao dos procedimentos documentados.
Falhas na gestdo de mudanca nas equipes de implantacao;
e Supressédo de recursos
Planos
¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.

DIMENSAO ESTRATEGICA — GIE-05

Programa/Subprograma | Gestdo Suporte Técnico-administrativo
Diretriz Aprimorar os processos de registro e acervo, fiscalizacdo e atendimento no Sistema
Agenda Estratégica Alinhamento com a orientacdo a transformacédo digital dos servigos prestados pelo Sistema
do Sistema Indicador Confea/Crea, visando a desburocratizacao, otimizacdo de recursos e ampliacdo do acesso
pelos usuarios e sociedade.
Estratégia Objetivo Estratégico | Aperfeicoamento dos servigos prestados aos profissionais, empresas e sociedade
Organizacional Acéo Aperfeicoar e reestruturar os canais de atendimento aos profissionais e sociedade

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GIE-05 — Disponibilizar os servicos oferecidos pelo Crea-PE através do APP CREA-PE.
e Identificacdo: IE-GIE-05 — Quantidade de servigos (processos) disponibilizados através do APP Crea-PE
e Descricao: indice de processos das areas finalisticas acessados por App
e Férmula: (3 nimero de Processos das Areas Finalisticas disponivel para os usuarios do App no periodo) / (3 nimero de Processos
Mapeados nas Areas Finalisticas no periodo) x 100%
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e Sentido: Quanto maior, melhor
e Frequéncia de medicao: Mensal
e Linhabase: 0%
e Unidade de medida: Percentual (%)
e Ano base: 2024
e Fonte: Planilha de Controle e Monitoramento de Implantacdo do SE Suite
Meta
Disponibilizar 100% dos processos das areas finalisticas através de APP aos usuérios, até dezembro/25
GIE-05 . - — —— =
Unidade Responsavel \ Geréncia de Exceléncia e Integracao - GIE
Iniciativas
GIE-05-01 Manter contrato com empresa para desenvolvimento do Sistema Operacional SE Suite em substituicdo ao SITAC - salvo haja

justificativas previstas em contrato para distrato.

Cumprir e controlar o cronograma de desenvolvimento e implantacdo e testes dos processos em conformidade com as boas praticas
GIE-05-02 | identificadas pelas areas finalisticas; identificar possiveis desvios e informar as partes interessadas. Estabelecer a¢cdes no sentido
corrigi-los.

Manter com o Confea estreito relacionamento no sentido do fornecimento/desenvolvimento de APIs e demais elementos que
necessitem de sua acao direta

GIE-05-04 | Mobilizar as partes interessadas nos discoveries e validacdes de processos

GIE-05-05 | Realizar o treinamento dos trabalhadores do CREA/PE no Sistema Operacional

GIE-05-06 | Realizar divulgacao institucional do App (formas de instalacdo, acesso e uso)

GIE-05-03

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
Recurso proprio Custei.o R$ 210.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
OUtros RECUrSOS Custei_o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL
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01

02

03

04

05

Iniciativa/Atividade 2025

Manter contrato com empresa para Contrato vigente
desenvolvimento do Sistema Operacional

SESuite em substituicdo ao SITAC - salvo

haja justificativas previstas em contrato para

distrato.

Custeio R$ 210.000,00
Investimento R$ 0,00
Cumprir e controlar o cronograma de Implantacdo realizada
desenvolvimento e implantacéo e testes dos conforme cronograma
processos em conformidade com as boas

praticas identificadas pelas areas finalisticas;

identificar possiveis desvios e informar as

partes interessadas. Estabelecer acdes no

sentido corrigi-los.

Estimativa orcamentaria

Custeio R$ 0,00
Investimento R$ 0,00
Manter com o Confea estreito relacionamento |APIs Conforme demanda, se
no sentido do fornecimento/desenvolvimento |0correr

de APIs e demais elementos que necessitem

de sua acao direta

Estimativa orcamentaria

Estimativa orcamentaria CUSteI.O R$ 0,00
Investimento R$ 0,00
Mobilizar as partes interessadas nos Mobilizagbes realizadas,
discoveries e validag6es de processos conforme calendario
Estimativa orcamentaria CUSteI.O S L0
Investimento R$ 0,00
Realizar o treinamento dos trabalhadores do [100% dos treinamentos
CREA/PE no Sistema Operacional realizados, conforme
cronograma de treinamentos
Estimativa orcamentaria Custe|_o R$ 0,00
Investimento R$ 0,00

Resultados Intermediarios

2026

R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00

2027

R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00
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L . Resultados Intermediarios
Iniciativa/Atividade 2025 2026 2027
Realizar divulgacao institucional do APP APP divulgado por diversos
(formas de instalac&o, acesso e uso) meios de comunicacao, - -
06 incluindo orientagdes de uso
Estimativa orcamentéaria Custei.o RSI0 00 10 00 R0
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Orgaos/Unidades envolvidas
e PRE, GAB, STE, GIE, GTI, GCl e GGP
Restricbes
¢ Disponibilidade Orcamentaria do CREA/PE
¢ Recursos humanos na Geréncia de Integracdo de Exceléncia - GIE
e Contrato vigente do SESuite
Riscos
e Surgimentos de demandas adicionais para a Geréncia de Integracdo e Exceléncia - GIE, sem reestruturacéo da equipe
o Empresa fornecedora do SESuite ndo realizar as entregas conforme cronograma.
¢ Rotatividade nas equipes da empresa fornecedora do SESuite.
¢ Rotatividade nas equipes do CREA/PE
¢ Falhas na gestdo de mudanca
e Supressao de recursos
Planos

¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.
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DIMENSAO PROGRAMATICA 03.03

| Programa | Gestéo | Subprograma | Tecnologia da Informagao |

DIMENSAO ESTRATEGICA — GRI-03

Programa/Subprograma | Governanca Relacionamento Institucional

Diretriz Melhorar a qualidade da gestéao

Implantar o Portal da Empregabilidade ou servico regional correlato, visando a disponibilizacédo
de mecanismos para ampliar a aptidao de profissionais junto ao mercado de trabalho

Objetivo Estratégico | Aperfeicoamento dos servigos prestados aos profissionais, as empresas e a sociedade.
Aperfeicoar os processos, capacitar e reestruturar as equipes para melhoria dos servicos
dirigidos aos profissionais, empresas e sociedade.

Agenda Estratégica
do Sistema Indicador

Estratégia
Organizacional Acao

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GRI-03 — Disponibilizar o banco de talentos no site do Crea-PE

Identificacdo: IE-GRI-03 — Disponibilizacao de banco de talentos em subdominio do CREA-PE

Descrigao: Disponibilizagéo de banco de talentos para profissionais, estudantes e empresas do sistema.

Formula: (quantidade de dias decorridos desde o inicio do projeto / quantidade de dias previsto para a implantacao) *100
Sentido: quanto menor, melhor

Frequéncia de medicdo: mensal

Linha base: 100%

Unidade de medida: percentual

Ano base: 2025

Fonte: Relatério de acompanhamento do projeto.

Meta

Disponibilizar o sistema online de banco de talentos dos profissionais, alunos e empresas, até dezembro/2025
Unidade Responsavel Geréncia de Relacionamento Institucional -GRI

GRI-03

Iniciativas

Contratar empresa para desenvolver um portal online, de facil acesso e uso para que os profissionais, alunos e empresas possam

GRI-02-01 .
cadastrar seus curriculos e vagas
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DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUrso broorio Custeio R$ 200.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos o ctimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Resultados Intermediarios
2025 2026 2027
Contratar empresa para desenvolver o Sistema implantado
sistema.

Iniciativa/Atividade

01
Custeio R$ 200.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Estimativa orgamentaria Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Orgaos/Unidades envolvidas
e GRIeGTI
Restricbes
¢ Dependéncia de demandas externas
Riscos
e Mudancas na legislacdo ou normativos vigentes
e Possiveis entraves no processo licitatorio
e Escopo mal definido ou em constante mudanca.
Planos
¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.

DIMENSAO ESTRATEGICA — GRI-08

Programa/Subprograma | Gestéao Tecnologia da Informagéo
Agenda Estratégica Diretriz Aprimorar os processos de registro e acervo, fiscalizacdo e atendimento no Sistema
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do Sistema Alinhamento com a orientacdo a transformacédo digital dos servicos prestados pelo Sistema
Indicador Confea/Crea, visando a desburocratizacao, otimizacdo de recursos e ampliacdo do acesso
pelos usuarios e sociedade.

Objetivo Estratégico | Aperfeicoamento dos servicos prestados aos profissionais, as empresas e a sociedade
Aperfeicoar 0os processos, capacitar e reestruturar as equipes para melhoria dos servigcos
dirigidos aos profissionais, empresas e sociedade.

Estratégia
Organizacional Acdo

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GRI-08 — Modernizar a gestdo de Projetos de Patrocinio.
Identificagcdo: IE-GRI-08 — Percentual de implantacdo de software

Descrigcdo: medir a evolucdo da implantacéo de sistema.

Formula: (tempo gasto em meses para implantacao/prazo projetado para implanta¢éo) *100
Sentido: quanto maior, melhor

Frequéncia de medicdo: semanal

Linha base: prazo projetado para contratagéo (100%)

Unidade de medida: percentual

Ano base: 2024

Fonte: Relatérios Gerenciais

Meta

Implantar solucdo informatizada para modernizacao da gestéo de projetos de patrocinio no portal do Crea-PE até dezembro/2025

GRI-08 . - —— . —
Unidade Responsavel Geréncia de Relacionamento Institucional - GRI

Iniciativas
GRI-08-01 \ Adquirir e Implantar software para modernizagéo da gestéo de patrocinios

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUISO brébrio Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
prop Investimento R$ 100.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL
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Iniciativa/Atividade

Adquirir e Implantar software para

01

Estimativa orgcamentaria

modernizacéo da gestao de patrocinios

Custeio
Investimento

Org&os/Unidades envolvidas

¢ GRIeGTI
Restri¢cbes

¢ Disponibilidade Orcamentaria do CREA/PE

Riscos

¢ Mudanca da legislacdo/normativos vigentes

Planos

¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema

e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.

Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
Solucdo implantada Solugéo em uso Solugéo em uso
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 100.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO ESTRATEGICA — GTI-01

Organizacional

Programa/Subprograma | Gestdo Tecnologia da Informacéo
Diretriz Melhorar a qualidade da gestédo
Agenda Estratégica Alinhamento com a orientacéo a transformacéo digital dos servicos prestados pelo Sistema
do Sistema Indicador Confea/Crea, visando a desburocratizacdo, otimizagdo de recursos e ampliagdo do acesso
pelos usuarios e sociedade.
S Objetivo Estratégico | Aperfeicoamento dos servigos prestados aos profissionais, as empresas e a sociedade.

Acéo

Modernizar o processo de preenchimento para requisicdo de servicos (Registros, ART, CAT e
CAO)

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GTI-01 — Disponibilizar a tabela TOS (Tabela de Obras e Servi¢os)

e Identificacdo: IE-GTI-01 — indice de profissionais com Bloqueio por atribuicdo
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e Descricao: Disponibilizacdo da tabela TOS com bloqueio por atribuicao profissional para 100% dos profissionais.
e Formula: (Quantidade de profissionais com bloqueio por atribuicéo profissional / Quantidade de profissionais) x 100
e Sentido: Quanto maior, melhor
e Frequéncia de medi¢cdo: Mensal
e Linha base: 100%
e Unidade de medida: Percentual (%)
e Ano base: 2024
e Fonte: Relatorios do sistema informatizado do Crea-PE.

Meta

GTI-0L Disponibilizar a tabela de obras e servigos com bloqueio por atribui¢cdo profissional para 100% dos profissionais até julho/2025
Unidade Responsavel Geréncia da Tecnologia da Informagéo - GTI
Iniciativas
GTI-01-01 ga;ametrizar, no sistema de informacao existente, o bloqueio por atribuicdo, garantindo a acessibilidade e atualiza¢éo continua dos
ados.

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUTSO DIEDIIO Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos 170 fimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026
Parametrizar, no sistema de informacao Ativacao do bloqueio por
existente, o bloqueio por atribuicao, atribuicéo no sistema de
o1 garantindo a acessibilidade e atualizac&o informacao existente. )
continua dos dados.
Estimativa orcamentaria Custei.o R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00

Orgaos/Unidades envolvidas

2027

R$ 0,00
R$ 0,00
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Resultados Intermediarios

Iniciativa/Atividade 2025 2026 2027

e GTleGAR.
Restricbes
¢ Disponibilidade de recursos humanos
Riscos
e Atrasos no cronograma.
e Bloqueio incorreto para profissionais com muitos cursos.
Planos
¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema
e Setorial: Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagéo — PDTIC, Plano de Trabalho do Crea-PE.

DIMENSAO ESTRATEGICA - GTI-02

Programa/Subprograma | Gestdo Tecnologia da Informacéo

Diretriz Melhorar a qualidade da gestéao
Agenda Estratégica Alinhamento com a orientacdo a transformacédo digital dos servigos prestados pelo Sistema
do Sistema Indicador Confea/Crea, visando a desburocratizacao, otimizacdo de recursos e ampliacdo do acesso

pelos usuarios e sociedade.

Objetivo Estratégico | Melhoria da gestao

Implantar um programa de qualificacdo permanente dos colaboradores, conselheiros e
inspetores

Estratégia
Organizacional Acgéo

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GTI-02 — Adequar a equipe de TIC, visando atender as demandas com manutencdo e evolugcédo apés aimplantagao
do sistema informatizado CREA 4.0

Identificacdo: IE-GTI-03 — indice de adequacéo da equipe de TIC.

Descricéo: Adequacao da equipe de Tl para atendimento as solicitagdes de manutencéo e novas funcionalidades da solucdo CREA 4.0
Formula: (Quantidade de solicitagdes atendidas/ Quantidade de solicitagbes) x 100

Sentido: Quanto maior, melhor

Frequéncia de medicdo: Mensal

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de Pernambuco — Crea-PE Péagina: 164 de 187



CREA-PE PLANO PLURIANUAL CREA-PE - PPA 2025-2027

Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia de Pernambuco

Linha base: 5 (100%)

Unidade de medida: Percentual (%)
Ano base: 2025

Fonte: Relatério de Gestédo do Crea-PE.

Meta

Adequar quantitativamente e qualitativamente a equipe de colaboradores da area de TIC até dezembro/2026

GTI-02 . - —— . <
Unidade Responsavel \ Geréncia da Tecnologia da Informacéo -GTI,

Iniciativas

GTI-02-01 | Capacitar a equipe de Tl no ambiente de desenvolvimento (SE Suite) da solucdo Crea 4.0

GTI-02-02 | Contratar 5 (cinco) colaboradores para reforco do time de TI

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUISO DIODIIO Custeio 450.000,00 465.750,00 482.000,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos e stimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026
Capacitar a equipe de Tl no ambiente de Equipe capacitada para Equipe capacitada para
desenvolvimento (SE Suite) da solucdo Crea manutencao e manutencao e
01 40 desenvolvimento de novas desenvolvimento de novas
funcionalidades funcionalidades
Estimativa orgamentaria Custel.o R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00
Contratar 5 (cinco) colaboradores para Contatacéo de pelo menos 2  |Contratacdo dos demais
reforco do time de TI colaboradores colaboradores.
02 Sxiatfve ereaTETETE Custei_o R$ 450.000,00 R$ 465.750,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00

Orgaos/Unidades envolvidas
e GTle GGP

2027

R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 482.000,00
R$ 0,00
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Resultados Intermediarios

Iniciativa/Atividade 2025 2026 2027

Restricbes
¢ Disponibilidade de recursos financeiros
Riscos
e Encontrar gente especializada nos perfis desejados
o N&o contemplacdo em concurso
Planos
¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema
e Setorial: Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagéo — PDTIC, Plano de Trabalho do Crea-PE.

DIMENSAO ESTRATEGICA — GTI-03

Programa/Subprograma | Gestdo Tecnologia da Informacéo
Diretriz Melhorar a qualidade da gestéao
Agenda Estratégica Alinhamento com a orientacdo a transformacédo digital dos servigos prestados pelo Sistema
do Sistema Indicador Confea/Crea, visando a desburocratizacao, otimizacdo de recursos e ampliacdo do acesso
pelos usuarios e sociedade.
Estratégia Objetivo Estratégico | Melhoria da Gestéo
Organizacional Acao Modernizar o parque tecnoldgico do Crea-PE

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GTI-03 — Aumentar a seguranca da rede do Crea-PE, através do controle de acesso e seguranca de dados.
Identificacdo: IE-GTI-03 — indice de acessos registrados

Descricao: Implantar Servidor de controle de acesso e seguranca, para controle de acessos a internet.

Formula: (Acessos a internet registrados / Acessos a internet) x 100

Sentido: Quanto maior, melhor

Frequéncia de medi¢cao: Mensal

Linha base: 100%

Unidade de medida: Percentual (%)

Ano base: 2025
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e [Fonte: Relatdrios gerenciais do servidor de controle de acesso e seguranca.

Meta
GTI-03 Controlar e registrar 100% dos acessos a internet nas redes do CREA-PE até 31/01/2026
Unidade Responsavel Geréncia da Tecnologia da Informacéo -GTI
Iniciativas

GTI-03-01 \ Implantar Servidor de controle de acesso e firewall.

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RecUrso proorio Custeio R$ 0,00 R$ 5.000,00 R$ 5.000,00
prop Investimento R$ 38.500,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
Implantar Servidor de controle de acesso e  |Servidor implantado e
firewall. operando. ) )
Estimativa orgamentéria Custei.o R$ 0,00 R$ 5.000,00 R$ 5.000,00
Investimento R$ 38.500,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Orgéos/Unidades envolvidas
o GTI
Restricbes
¢ Disponibilidade de recursos financeiros
Riscos
e Atraso de cronograma.
Planos

¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema
e Setorial: Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — PDTIC, Plano de Trabalho do Crea-PE.
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DIMENSAO ESTRATEGICA - GTI-04

Programa/Subprograma | Gestéao Tecnologia da Informagao
Diretriz Melhorar a qualidade da gestédo
Agenda Estratégica Alinhamento com a orientacdo a transformacéo digital dos servicos prestados pelo Sistema
do Sistema Indicador Confea/Crea, visando a desburocratizacao, otimizacdo de recursos e ampliacdo do acesso
pelos usuarios e sociedade.
Estratégia Objetivo Estratégico | Melhoria da Gestéao
Organizacional Acao Modernizar o parque tecnologico do Crea-PE

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GTI-04 — Atualizar os sistemas operacionais dos servidores, versao Windows Server mais recente.
Identificacdo: IE-GTI-04 — indice de licencas de sistema operacional para servidores adquiridas

Descrigcao: Adquirir 3 licencas de sistema operacional para servidores, versao Windows Server

Formula: (Quantidade de licencas adquiridas / 3) x 100

Sentido: Quanto maior, melhor

Frequéncia de medic¢&o: Unica

Linha base: Zero

Unidade de medida: Quantidade e licencas adquiridas

Ano base: 2025

Fonte: Relatorio de Gestédo do Crea-PE.

Meta

Atualizacdo dos sistemas operacionais dos servidores do CREA-PE para a versao Windows Server 2022 até dezembro/2025
Unidade Responsavel \ Geréncia da Tecnologia da Informacéo — GTI

GTI-04

Iniciativas
GTI-04-01 \ Adquirir e instalar trés licencas nos servidores do CREA-PE

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
Recurso préprio Custei_o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 50.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos | Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
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Fonte do recurso 2025 2026 2027
| Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
Adquirir e instalar trés licencas nos servidores|Servidores atualizados com as
do CREA-PE novas licencas. 3 -
” Estimativa orgcamentaria Custei.o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 50.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Orgaos/Unidades envolvidas
o GTI
Restricbes
¢ Disponibilidade de recursos financeiros
Riscos

e Bug durante atualizagédo
o Perda de informacéo
Planos
¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema
e Setorial: Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢éo e Comunicagéo — PDTIC, Plano de Trabalho do Crea-PE.

DIMENSAO ESTRATEGICA - GTI-05

Programa/Subprograma | Gestdo Tecnologia da Informacéo
Diretriz Melhorar a qualidade da gestédo
Agenda Estratégica Alinhamento com a orientagéo a transformacgéo digital dos servigos prestados pelo Sistema
do Sistema Indicador Confea/Crea, visando a desburocratizacdo, otimizacdo de recursos e ampliagdo do acesso
pelos usuarios e sociedade.
Estratégia Objetivo Estratégico | Melhoria da Gestao
Organizacional Acéo Modernizar o parque tecnoldgico do Crea-PE
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DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GTI-05 — Manter o parque de TIC (estacdes de trabalho) com menos de 3 anos de uso.
e Identificac&o: IE-GTI-05 — indice das estac6es de trabalho com até 3 anos de uso
e Descricdo: Garantir que as estacdes de trabalho estejam atualizadas, atendendo as demandas de novas solucdes
e Formula: (Quantidade de estacdes de trabalho com menos de 3 anos/quantidade de estacdes) x 100
e Sentido: Quanto maior, melhor
e Frequéncia de medicao: Anual
e Linhabase: 30%
e Unidade de medida: Percentual (%)
e Ano base: 2025
e [Fonte: Relatdrios patrimoniais
Meta
Manter 30% das estacdes de trabalho com menos de 3 anos de uso, até dezembro/2027
GTI-05 . - — . ~
Unidade Responsavel \ Geréncia da Tecnologia da Informacéo - GTI
Iniciativas
GTI-05-01 | Desenvolver plano de atualizagéo de estacdes de trabalho, inclusive com calendario de aquisigéo.
GTI-05-02 | Adquirir estacdes de trabalho

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
Recurso préprio Custei_o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Outros Recursos

Investimento R$ 200.000,00 R$ 200.000,00 R$ 200.000,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Resultados Intermediarios
2025 2026 2027
Desenvolver plano de atualizagéo de Plano de atualizacéo.
01 estacdes de trabalho, inclusive com - -
calendario de aquisicéo.

Iniciativa/Atividade
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Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
Estimativa orcamentaria Custei.o R$ 0,00 R$0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Adquirir estacbes de trabalho Aquisicdo de estacdes de Aquisicdo de estacdes de Aquisicdo de estacdes de
trabalho, conforme plano de trabalho, conforme plano de trabalho, conforme plano de
02 atualizacao atualizacao atualizacéao
e Custei_o R$ 200.000,00 R$ 200.000,00 R$ 200.000,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Org&os/Unidades envolvidas
o GTI
Restricbes
¢ Disponibilidade de recursos financeiros
Riscos
e Atraso no cronograma
Planos

¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema
e Setorial: Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — PDTIC, Plano de Trabalho do Crea-PE.

DIMENSAO ESTRATEGICA — GTI-06

Programa/Subprograma | Gestdo Tecnologia da Informacgéo
Diretriz Melhorar a qualidade da gestéo
Agenda Estratégica Alinhamento com a orientacdo a transformacéo digital dos servicos prestados pelo Sistema
do Sistema Indicador Confea/Crea, visando a desburocratizacdo, otimizagdo de recursos e ampliacdo do acesso
pelos usuarios e sociedade.
Estratégia Obijetivo Estratégico Melhoria da Gestéo
Organizacional Acéo Modernizar o parque tecnolégico do Crea-PE

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GTI-06 — Melhorar a toleréncia a falhas ou interrup¢des dos servigos/sistemas critico, por meio de espelhamento
de servidores.
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e Identificac&o: IE-GTI-06 — indice de servigos espelhados
e Descricdo: Melhorar a toleréncia a falhas ou interrup¢des dos servi¢os, por meio de espelhamento
e Formula: (Quantidade de servigos espelhados/ Quantidade de servigos) * 100
e Sentido: Quanto maior, melhor
e Frequéncia de medicao: Anual
e Linhabase: 100%
e Unidade de medida: Percentual (%)
e Ano base: 2025
e Fonte: Dados da Geréncia de TIC.
Meta
GTI-06 Espelhamento de 100% dos servigos do CREA-PE até dezembro/2025
Unidade Responsavel \ Geréncia da Tecnologia da Informacéo - GTI
Iniciativas
GTI-06-01 \ Adquirir servidores e implantar o espelhamento.

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUTSO DIDIIo Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos - 0 imento R$ 600.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
Adquirir servidores e implantar espelhnamento Servidores de espelhamento  Servidores de espelhamento  Servidores de espelhamento
dos servidores criticos CREA-PE. instalados, espelhando os instalados, espelhando os instalados, espelhando os
o1 servidores criticos servidores criticos servidores criticos
selecionados. selecionados. selecionados.
Estimativa orcamentaria Custei.o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 600.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Orgaos/Unidades envolvidas
o GTI
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Resultados Intermediarios

Iniciativa/Atividade 2025 2026 2027

Restricbes
¢ Disponibilidade de recursos financeiros
Riscos
e Atraso no cronograma
Planos
¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema
e Setorial: Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — PDTIC, Plano de Trabalho do Crea-PE.

DIMENSAO ESTRATEGICA — GIE-02

Programa/Subprograma | Gestdo Tecnologia da Informacéo
Diretriz Aprimorar 0s processos de registro e acervo, fiscalizacdo e atendimento no Sistema
Agenda Estratégica Alinhamento com a orientacdo a transformacgéo digital dos servicos prestados pelo Sistema
do Sistema Indicador Confea/Crea, visando a desburocratizacdo, otimizagdo de recursos e ampliacdo do acesso
pelos usuarios e sociedade.
Estratégia Objetivo Estratégico | Aperfeicoamento dos servigos prestados aos profissionais, as empresas e a sociedade
Organizacional Acéo Modernizar o parque tecnoldgico do Crea-PE

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GIE-02 — Implantar/desenvolver os médulos de Gestédo e Suporte do SE Suite / CREA 4.0

Identificacao: IE-GIE-02 — Quantidade de mddulos de Gestéo e Suporte do SE Suite / CREA 4.0 implantados

Descric&o: indice de processos Implantados no SE Suite

Formula: (3 do No. de Processos implantados no SE Suite / 3 do No. de Processos contratados para implantagdo no SE Suite) x 100
Sentido: Quanto maior, melhor

Frequéncia de medicdo: Mensal

Linha base: 0%

Unidade de medida: Percentual (%)

Ano base: 2024

Fonte: Planilha de Controle e Monitoramento de Implantacdo do SE Suite
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Meta
GIE-02 Implantar 100% dos processos no SE Suite, conforme cronograma estabelecido e pactuado com a Alta Direcéo.

Unidade Responsavel \ Geréncia de Exceléncia e Integragéo - GIE

Iniciativas

GIE-02-01 Manter contrato com empresa para desenvolvimento do Sistema Operacional SE Suite em substituicdo ao SITAC - salvo haja
justificativas previstas em contrato para distrato

GIE-02-02 Qumprir e controlar o cronogrqma de desenvolvimento e implantacdo dos processos em conformidade com as boas préticas
identificadas pelas areas envolvidas

GIE-02-03 | Mobilizar as partes interessadas nos discoveries, validagdes, testes e treinamentos de processos

GIE-02-04 | Identificar possiveis desvios do prazo, informar as partes interessadas e estabelecer a¢cdes no sentido de corrigi-los.

GIE-02-05 | Realizar testes prévios da ferramenta apos a validacdo da automacéao, onde aplicavel - conforme cronograma

GIE-02-06 | Realizar o treinamento dos trabalhadores do CREA/PE no Sistema Operacional, conforme cronograma

GIE-02-07 | Implantar modulos de Suporte e Gestao conforme cronograma

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUISO préprio Custeio R$ 160.000,00 R$ 90.000,00 R$ 80.000,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Resultados Intermediarios

Iniciativa/Atividade 2025 2026 2027

Manter contrato com empresa para Contrato vigente Contrato vigente Contrato vigente
desenvolvimento do Sistema Operacional
SESuite em substituicdo ao SITAC - salvo

01 hajajustificativas previstas em contrato para

distrato

Estimativa orcamentaria

Custeio R$ 150.000,00 R$ 80.000,00 R$ 70.000,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
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02

03

04

05

06

07

Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
Cumprir e controlar o cronograma de Cumprimento de prazos Cronograma de treinamentos |Cronograma de treinamentos
desenvolvimento e implantacdo dos estabelecidos no cronograma |em procedimentos em procedimentos
processos em conformidade com as boas de implzilntagéo dos médulos docume,n_tados e revisados (se docume,n_tados e revisados (se
préticas identificadas pelas areas envolvidas de gestao e suporte n_ece§sar|o) e aprovado pela n_ece§sar|o) e aprovado pela
direcéo. direcéo.
Estimativa orcamentaria Custei.o & JUNE 245 0J0L 25 00T
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Mobilizar as partes interessadas nos Etapas de mobilizac&o Cronograma de treinamentos |Cronograma de treinamentos
discoveries, validacdes, testes e treinamentos concluidas nos prazos em procedimentos em procedimentos
de processos pactuados. documen_tados e revisados (se documen;ados e revisados (se
necessario) e aprovado pela  |necessario) e aprovado pela
direcéo. direcao.
Estimativa orgcamentaria Custei.o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Identificar possiveis desvios do prazo, Cronograma revisado, sempre Multiplicadores identificados,  |Multiplicadores identificados,
informar as partes interessadas e estabelecer que que necessario capacitados e reciclados capacitados e reciclados
acOes no sentido de corrigi-los.
Estimativa orcamentaria Custei.o It 00 RoI0 00 L0 00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Realizar testes prévios da ferramenta ap0s a Testes realizados, conforme  Divulgacao dos resultados do Divulgacéo dos resultados do
validacdo da automacao, onde aplicavel - cronograma indicador, detalhando, na indicador, detalhando, na
conforme cronograma analise critica ir_1terna 0s andlise critica ir_1terna 0s
pontos de desvios para pontos de desvios para
correcao correcao
Estimativa orcamentaria Custei.o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Realizar o treinamento dos trabalhadores do Treinamentos realizados Treinamentos realizados Treinamentos realizados
CREA/PE no Sistema OperacionaL conforme cconforme cronograma. conforme cronograma. conforme cronograma.
cronograma
Estimativalorcamentéria Custei_o R$ 10.000,00 R$ 10.000,00 R$ 10.000,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Implantar médulos de Suporte e Gestéo Mddulos implantados conforme Modulos implantados conforme Modulos implantados conforme
conforme cronograma cronograma cronograma cronograma
Estimativa orcamentaria Custei.o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
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N . Resultados Intermediarios
Iniciativa/Atividade 2025 2026 2027
Org&os/Unidades envolvidas
e Todas
Restricbes

e Disponibilidade Orcamentaria do CREA/PE
e Recursos humanos na Geréncia de Integracdo de Exceléncia - GIE
e Contrato vigente do SE Suite
Riscos
e Surgimentos de demandas adicionais para a Geréncia de Integragcéo e Exceléncia - GIE, sem reestruturacdo da equipe
o Empresa fornecedora do SE Suite ndo realizar as entregas conforme cronograma.
¢ Rotatividade nas equipes do CREA/PE
e Falhas na gestdo de mudancga
e Supressao de recursos
Planos

¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.
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DIMENSAO PROGRAMATICA 03.04

| Programa | Gestéo

| Subprograma | Infraestrutura

DIMENSAO ESTRATEGICA — AEX-01

Programa/Subprograma | Gestdo Infraestrutura
L Diretriz Assegurar a sustentabilidade financeira necessaria ao cumprimento da misséo
Agenda Estratégica . 7 . v
. : Implantar o Programa de Desenvolvimento Sustentavel do Sistema Confea/Crea e Mutua -
do Sistema Indicador ~
Resolugéo n° 1.030/2010
Estratégia Objetivo Estratégico | Melhoria da Gestéo

Organizacional

Acéo

Requalificar as instalagbes da Sede e Inspetorias

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-AEX-01 — Realizar a obra da nova Sede do Crea-PE
e Identificacdo: IE-AEX-01 — Realizacéo da obra (projetos e construcdo) da nova sede do CREA-PE
e Descricado: Percentual de realizacdo da obra (projetos e construgéo) da nova sede do Crea-PE
e Foérmula: (Medicdo dos servigos executados mensalmente/total dos servigos) * 100
e Sentido: Quanto maior, melhor
e Frequéncia de medigcdo: Mensal
e Linha base: 24 meses
e Unidade de medida: Percentual (%)
e Ano base: 2025
e [Fonte: relatérios financeiros de despesas.
Meta
AEX-01 Realizar as obras da nova sede do CREA-PE, até dezembro/2026.
Unidade Responsavel | AEX
Iniciativas
AEX-01-01 \ Realizar as obras da nova sede do CREA-PE.

DIMENSAO ORCAMENTARIA
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Fonte do recurso 2025 2026 2027
Recurso préprio Custei'o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 1.000.000,00 R$ 1.000.000,00 R$ 0,00
OUtros RECUrsos Custei'o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 9.000.000,00 R$ 9.000.000,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

L . R It Intermediari
Iniciativa/Atividade o EElos It e BHEE

2025 2026 2027
Realizar as obras da nova sede do CREA-PE. Monitoramento fisico- Monitoramento fisico- -
financeiro das etapas de financeiro das etapas de
01 construcdo da nova sede. construcdo da nova sede.
Estimativa orgamentaria Custei.o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 10.000.000,00 R$ 10.000.000,00 R$ 0,00
Orgaos/Unidades envolvidas
e PRAEX e GAD
Restricdes
e Legislacdo envolvidas para a obra.
e Atender as premissas de sustentabilidade
Riscos
¢ Disponibilidade de orgamento para a execucao da obra
Planos
¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.
DIMENSAO ESTRATEGICA — GAD-01
Programa/Subprograma | Gestéo Infraestrutura
Diretriz Melhorar a qualidade da gestéo

Agenda Estratégica

. _ Avaliar e atualizar os instrumentos normativos de investimentos e manutencgao da infraestrutura
do Sistema Indicador

e logistica para adequar aos principios, valores e norteadores da Agenda 2030 e EFD 2020-
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2031, em especial aqueles voltados a sustentabilidade socioambiental e a eficiéncia
administrativa do Confea, dos Creas e da Mutua

Estratégia

Obijetivo Estratégico

Melhoria da Gestao

Organizacional

Acéo

Requalificar as instalacdes da Sede e Inspetorias

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GAD-01 — Implantar 2 (duas) novas Inspetorias Regionais

Identificacdo: IE-GAD-01 — Evolucdo da implantacdo de novas inspetorias.

e Descricdo: Medicdo da efetivacdo da implantacdo das 2 Inspetorias Regionais.
e Formula: Quantidade de inspetorias e/ou escritérios implantados
e Sentido: Quanto maior, melhor.
e Frequéncia de medicao: Anual.
e Linhabase: 2 (Inspetorias e/ou Escritérios Avangados).
e Unidade de medida: Unidade.
e Ano base: Nao ha.
e Fonte: Informacdes da Gestao.
Meta
GAD-01 Implantar 2 (duas) novas inspetorias Regionais e/ou Escritérios Avancados, até dezembro/2026
Unidade Responsavel \ Geréncia Administrativa - GAD
Iniciativas

GAD-01-01 | Realizar estudo de viabilidade técnica que devera nortear a identificagdo dos municipios propicios para Instalacdo das Inspetorias
Regionais e/ou Escritérios Avangados, considerando n°® de habitantes, capacidade produtiva, possibilidade de desenvolvimento de
atividades das profissdes abrangidas pelo Sistema, entre outros indicadores.

STE-04-03 | Operacionalizar implantacao das novas Inspetorias Regionais ou Escritérios Avancados.

GAD-01-02 | Implantar novas inspetorias e/ou escritdrios regionais, segundo 0 cronograma proposto

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
Recurso préprio Custei_o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
OUtros RECUISOS Custei_o R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 1.000.000,00 R$ 1.000.000,00 R$ 0,00
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DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa/Atividade

Realizar estudo de viabilidade técnica que
deverd nortear a identificagdo dos municipios
propicios para Instalacédo das Inspetorias
Regionais e/ou Escritérios Avancados,
considerando n° de habitantes, capacidade
produtiva, possibilidade de desenvolvimento
de atividades das profissbes abrangidas pelo
Sistema, entre outros indicadores.

Custeio
Investimento
Operacionalizar implantagédo das novas
Inspetorias Regionais ou Escritorios
Avancados.

01

Estimativa orcamentaria

02

Custeio
Investimento
Implantar novas inspetorias segundo o
cronograma proposto

03

Estimativa orcamentaria

Custeio

Estimativa orcamentaria .
Investimento

Org&os/Unidades envolvidas
e GAD, STE e CAI

Restricdes
e Aporte de recursos do PRODESU

Riscos

2025
Estudo concluido para
instituicdo de 1 Inspetoria
Regional ou Escritério
Avancado.

R$ 5.100,00
R$ 0,00
Providéncias tomadas para
implantacdo de 01 Inspetoria
Regional ou Escrit6rio
Avancado concluida.
R$ 0,00
R$ 0,00
Formalizag&o da doacéo dos
terrenos;
Contratacéo dos projetos;
Inicio das obras
R$ 0,00
R$ 1.000.000,00

¢ Mudanca na legislacéo regional relativa a implantacéo dos projetos
¢ Na&o se confirmar a doacédo do terreno por parte da municipalidade

¢ Indisponibilidade de recursos financeiros

Resultados Intermediarios
2026

Estudo concluido para
instituicdo de 1 Inspetoria
Regional ou Escritorio
Avancado.

R$ 5.600,00

R$ 0,00
Providéncias tomadas para
implantacdo de 01 Inspetoria
Regional ou Escritério
Avancado concluida.

R$ 0,00

R$ 0,00
Concluséo das obras.

R$ 0,00
R$ 1.000.000,00

2027

Estudo concluido para
instituicdo de 1 Inspetoria
Regional ou Escrit6rio
Avancado.

R$ 6.200,00

R$ 0,00
Providéncias tomadas para
implantacdo de 01 Inspetoria
Regional ou Escritério
Avancado concluida.

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 500.000,00
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Iniciativa/Atividade

Planos

Resultados Intermediarios
2025 2026 2027

¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema, Programa Transferéncias Intrassistema PRODESU
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.

DIMENSAO ESTRATEGICA — GAD-02

Programa/Subprograma | Gestdo Infraestrutura
Diretriz Melhorar a qualidade da gestao
L Avaliar e atualizar os instrumentos normativos de investimentos e manutenc¢ao da infraestrutura
Agenda Estratégica . o
. . e logistica para adequar aos principios, valores e norteadores da Agenda 2030 e EFD 2020-
do Sistema Indicador . R . . . N e A
2031, em especial aqueles voltados a sustentabilidade socioambiental e a eficiéncia
administrativa do Confea, dos Creas e da Mutua
Estratégia Objetivo Estratégico | Melhoria da Gestéo

Organizacional

Acéo

Requalificar as instalagbes da Sede e Inspetorias

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GAD-02 — Requalificar as instalac6es das Inspetorias

Identificacao: IE-GAD-02 — Quantidade de reformas de pequeno/médio porte em inspetorias (até R$ 100.000,00).

e Descrigéo: Estimacdo do custo mensal para reforma das inspetorias
e Formula: (Quantidade de inspetorias reformadas / 10) * 100
e Sentido: Quanto maior, melhor
e Frequéncia de medigdo: Mensal
e Linhabase: 100%
e Unidade de medida: Percentual (%)
e Ano base: 2025.
e Fonte: Informacgdes da Gestao
Meta
GAD-02 Realizar reformas de pequeno/médio porte em 10 inspetorias, até dezembro/2027
Unidade Responsavel Geréncia Administrativa — GAD
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Iniciativas
GAD-02-01 \ Realizar as reformas de pequeno/médio (requalificacdo) das inspetorias, conforme cronograma proposto.

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
Recurso brépro  |Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
prop Investimento R$ 200.000,00 | R$ 200.000,00 | R$ 200.000,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
Realizar reformas de pequeno/médio porte  Realizagdo de reformas de Realizacdo de reformas de Realizacdo de reformas de
em 10 inspetorias, até dezembro/2027 pequeno/médio porte em pequeno/médio porte em pequeno/médio porte em
01 inspetorias selecionadas inspetorias selecionadas inspetorias selecionadas
Estimativa orcamentaria Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 200.000,00 R$ 200.000,00 R$ 200.000,00
Orgaos/Unidades envolvidas
e GAD e CAI
Restricbes
¢ Disponibilidade de recursos financeiros
Riscos
¢ Mudanca na legislacéo regional relativa a implantagédo dos projetos
Planos

¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema, Programa Transferéncias Intrassistema PRODESU
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.

DIMENSAO ESTRATEGICA — GAD-03

| Programa/Subprograma | Gestéo Infraestrutura
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L Diretriz Melhoria da qualidade da gestéo
Agenda Estratéegica — . - . .
. . Definir controles internos e estabelecer processo continuo e integrado de monitoramento do
do Sistema Indicador ~ . .
desempenho dos processos de manutencdo da infraestrutura e logistica
Estratégia Objetivo Estratégico | Melhoria da Gestéao
Organizacional Acéo Requalificar as instalagbes da Sede e Inspetorias

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GAD-03 — Implementar a gestdo de manutencdo predial e novas implantacdes.
Identificagdo: IE-GAD-03 — Contratacdo de empresa de engenharia especializada em gestédo de manutencao predial e novas implantagdes.
e Descricdo: Percentual entre o tempo necessario para contratacao em relacao ao prazo projetado para contratagao.
e Foérmula: (Tempo gasto em meses para contratacao) / (Prazo projetado para contratagao) x 100
e Sentido: Quanto menor, melhor.
e Frequéncia de medicdo: Ao final do processo.
e Linha base: Prazo projetado para contratacao.
e Unidade de medida: Percentual (%)
e Ano base: 2025.
e Fonte: Informacgdes da Gestao.
Meta
Contratar empresa de engenharia especializada em gestdo de manutencéo predial e novas implantacdes, até dezembro/2025
GAD-03 . - — — .
Unidade Responsavel Geréncia Administrativa — GAD
Iniciativas
GAD-03-01 \ Contratar empresa especializada em gestdo de manutencao predial e novas implantacdes.

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUISO DIODIIO Custeio R$ 120.000,00 R$ 126.000,00 R$ 132.000,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos 170 fimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de Pernambuco — Crea-PE Péagina: 183 de 187



CREA-PE PLANO PLURIANUAL CREA-PE - PPA 2025-2027

Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia de Pernambuco

Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
Contratar empresa especializada em gestdo [Contratacdo da empresa; Gestao da manutencao predial |Gestdo da manutencao predial
de manutencéo predial e novas implantacdes. Gestao da manutencao predial e novas implantagoes e novas implantacdes
01 e novas implantacdes
Estimativa orcamentéria Custei.o R$ 120.000,00 R$ 126.000,00 R$ 132.000,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Orgaos/Unidades envolvidas
e GAD
Restricbes
¢ Disponibilidade de recursos financeiros
Riscos
¢ Mudanca na legislacéo regional relativa a implantagcdo dos projetos
Planos
¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.
DIMENSAO ESTRATEGICA — GAD-04
Programa/Subprograma | Gestdo Infraestrutura
Diretriz Melhoria da qualidade da gestéo

Agenda Estratégica — . - . .
Definir controles internos e estabelecer processo continuo e integrado de monitoramento do

do Sistema Indicador ~ . .
desempenho dos processos de manutengéo da infraestrutura e logistica

Estratégia Objetivo Estratégico | Melhoria da Gestéo

Organizacional Acéo Requalificar as instalagbes da Sede e Inspetorias

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GAD-04 — Elaborar diagnéstico e Plano de Manutencao dos Equipamentos eletromecanicos do Crea-PE
e Identificacdo: IE-GAD-04 —Concluséo de diagnoéstico e Plano de Manutencdo dos Equipamentos Eletromecanicos.
e Descricado: Percentual entre o tempo necessario para contratacdo em relacdo ao prazo projetado para contratagao.
e Foérmula: (Tempo gasto em meses para contratacao) / (Prazo projetada para contratacao) x 100
e Sentido: Quanto menor, melhor.
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e Frequéncia de medicao: Mensal

e Linhabase: 100%

e Unidade de medida: Percentual (%)

e Ano base: 2025

e Fonte: Informacdes da Gestao.
Meta

Contratar empresa especializada para elaboracdo de diagnéstico e Plano de Manutencéo dos Equipamentos Eletromecénicos, até
GAD-04 dezembro/2025.
Unidade Responsavel | Geréncia Administrativa — GAD

Iniciativas
GAD-04-01 \ Contratar empresa especializada em diagnéstico e planejamento de manutencao de equipamentos eletromecanicos.

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RecUrso proorio Custeio R$ 50.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
Contratar empresa especializada em Diagndstico e Plano de
manutencdo de equipamentos Manutencdo dos Execucéo do plano de Execucao do plano de
01 eletromecanicos. Equipamentos manutengao manutengao
Eletromecénicos
Estimativa orcamentéria Custeio R$ 50.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Orgaos/Unidades envolvidas
e GAD
Restricbes
e Inventario patrimonial atualizado
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Iniciativa/Atividade Resultados Intermediarios

2025 2026 2027
¢ Disponibilidade financeira
Riscos
¢ Eventual descontinuidade contratual por parte de fornecedores
Planos
¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema
e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.
DIMENSAO ESTRATEGICA — GAD-05
Programa/Subprograma | Gestdo Infraestrutura
Diretriz Melhoria da qualidade da gestéo

Agenda Estratégica

Definir controles internos e estabelecer processo continuo e integrado de monitoramento do

do Sistema Indicador ~ . .
desempenho dos processos de manutencéo da infraestrutura e logistica

Estratégia Objetivo Estratégico | Melhoria da Gestéo

Organizacional Acéo Aperfeicoar mecanismos para cumprimento dos normativos legais

DIMENSAO TATICA

Indicador Estratégico IE-GAD-05 — Atualizagao do inventario patrimonial
Identificacdo: IE-GAD-05 — Atualizag&o do inventario patrimonial com diagndstico dos bens inserviveis.
e Descricdo: Percentual entre o tempo necessario para contratacdo em relacdo ao prazo projetado para contratagao.
e Foérmula: (Tempo gasto em meses para contratacao) / (Prazo projetado para contratagao) x 100
e Sentido: Quanto menor, melhor.
e Frequéncia de medicdo: Mensal.
e Linhabase: 100%
e Unidade de medida: Percentual.
e Ano base: 2025.
e Fonte: Informacgdes da Gestéo.
Meta
GAD-05 Contratar empresa para atualizacdo de inventério patrimonial, inclusive diagnosticando os bens inserviveis, até junho/25.
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| Unidade Responsavel | Geréncia Administrativa — GAD

Iniciativas

GAD-05-01 \ Contratar empresa especializada para a realizagdo da atualiza¢@o do inventario patrimonial e diagndstico dos bens inserviveis.

DIMENSAO ORCAMENTARIA

Fonte do recurso 2025 2026 2027
RECUrso broorio Custeio R$ 100.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00
prop Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos o sfimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DIMENSAO OPERACIONAL

Iniciativa/Atividade

2025
Contratar empresa especializada para a Inventério patrimonial,
realizac&o da atualizag&o do inventario incluindo diagndstico e
patrimonial e diagnéstico dos bens destinacéo dos inserviveis.
01 inserviveis.
Estimativa orcamentaria CUSteI.O R$ 100.000,00
Investimento R$ 0,00

Orgaos/Unidades envolvidas

e GAD
Restricbes

e Contratacdo de empresa com expertise comprovado.
Riscos

o Na&o conseguir identificar todos os bens patrimoniais

e Mudanca na legislagdo ou normativos vigentes
Planos

¢ Nacional: Diretrizes Estratégicas do Sistema

e Setorial: Plano de Trabalho do Crea-PE.

Resultados Intermediarios

2026

R$ 0,00
R$ 0,00

2027

R$ 0,00
R$ 0,00
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CONCLUSAO

O Crea-PE utiliza a ferramenta de centro de custos com base nos programas e subprogramas, de acordo com as resolucbes do Confea, onde as
despesas tém seus valores atribuidos aos respectivos centros de custos. A atribuicdo é feita com base no custeio direto, ou seja, todo custo é
completamente identificado e atribuido a sua respectiva parcela no subprograma correspondente.

A implantacdo de or¢gamento por centro de custos segmentado, conforme definicdo do Confea, como também o gerenciamento das despesas por
unidades (inspetorias e sede) é um dos principais desafios do Conselho, sendo necessario um forte trabalho de mudanca cultural nesse sentido. O
desafio € adequar a equipe e ferramentas tecnoldgicas para viabilizar uma estrutura de centro de custos que atenda a este propésito.

Além de propiciar o atendimento as exigéncias legais e normativas dos 6rgaos de controle e do préprio Confea, a nova rotina iniciada com a
implementacéo dos Planos Plurianuais (PPA) a partir de 2022, possibilitard a consolidacéo desse processo de planejamento e execugao orcamentéria
baseado nos centros de custos.

E importante destacar que o PPA é um processo recente no sistema Confea/Crea e, como tal, vislumbra-se a necessidade de avaliacées tanto pelo
Conselho Federal como também em autoavaliacdes, objetivando verificar o a assertividade do cumprimento dos objetivos e das metas do Plano
Plurianual, bem como promover as eventuais necessidades de ajustes para 0 seu aprimoramento, observados os principios balizadores do Crea-PE,
de planejamento participativo, transparéncia e exceléncia da gestéo.
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